CODIGO DE
CONDUTA ETICA



A Consciente Construtora a partir de sua missao: “Oferecer solugdes inovadoras e sustentaveis de moradia e investimentos, cons-
truir com qualidade, buscando retorno aos empreendedores e colaboradores”, constitui-se uma empresa socialmente responsa-
vel proporcionando o desenvolvimento e o conforto de seus clientes, colaboradores e da comunidade onde atua.

O Cdédigo de Conduta Etica da Consciente Construtora define ndo sé os principios que devem orientar o trabalho e as relagées
na empresa, como também a conduta ética que cada colaborador deve adotar para a manutencao da qualidade dos nossos pro-
dutos, servicos, bem como o aumento de sua participacdo na sociedade.

Este Cédigo de Conduta tem por objetivo oferecer uma compreensao clara sobre as condutas que orientam os negdcios e rela-
cionamentos, devendo estar presentes no exercicio diario das atividades.

O Cdédigo de Conduta da Consciente é composto por valores e principios éticos que consolidam os valores organizacionais em
enunciados que se destinam a orientar as decisdes de todos os membros da organizagao, incluindo diferentes grupos de interes-
ses.

Dessa forma a Consciente Construtora adota o Cédigo de Conduta Etica para consolidar sua imagem como uma empresa social-
mente responsavel.
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{#} COLABORADORES

1 - COMPROMETIMENTO DA CONSCIENTE

A Consciente compromete-se a:

]

E B 9

Tratar a todos de forma justa e manter as praticas de trabalho baseadas na igualdade de oportunidade
a todos, respeitando a diversidade e a privacidade das pessoas;

Fornecer condicdes de trabalho seguras e saudaveis, com qualidade de vida, apoiando o desenvolvimento
profissional e pessoal de seus colaboradores, promovendo o trabalho em equipe como fator determinante
para o sucesso da empresa;

Garantir que as admissdes de colaboradores seguirdo o atendimento dos requisitos estabelecidos para

cada funcdo e as promocdes sejam balizadas no desempenho demonstrado de acordo com o plano de cargos

e salarios;

Admitir, promover e demitir colaboradores sem que haja discriminacdo de (raca, género, idade,
religido e/ou orientacédo sexual);

Permitir que as organizagdes sindicais se manifestem, reconhecendo o direito de livre associacdo dos colaboradores;
Buscar a neutralidade nas decisdes em relacdo a dendncias, além e proteger a confidencialidade das pessoas envolvidas.

Promover a melhoria do clima organizacional e das relacdes estimulando atitudes positivas e relacdes éticas
entre colaboradores, liderancas e suas equipes, sem qualquer forma de pressdo, inducao ou ofensa entre as partes.
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Comprometimento da Consciente
Comprometimento do Colaborador "’ CO LABO RADO RES
Clientes 2 - COMPROMETIMENTO DO COLABORADOR

Os colaboradores devem se comprometer a exercer as suas atribuicdes compatibilizando os seus deveres, determinados

Concorrentes
na pagina 1, item 2 da Politica Disciplinar Geral, juntamente com os compromissos listados abaixo neste documento:

Fornecedores . . : : : : A L
Manter postura de profissionalismo, honestidade, idoneidade, respeito, transparéncia e imparcialidade em
se tratando de assuntos de interesse da Consciente;
Comunidade . - A . : o .
Realizar suas tarefas e responsabilidades com competéncia, aprimorando sua capacidade técnica por meio
de constante atualizacdo e multiplicar aos demais esta postura;
Governo . . o o . . o .
Respeitar as diferencas individuais, sem discriminar raca, sexo, cor, idade, credo, ndo admitindo qualquer forma de preconceito.
Miareadle Pulsliehdio Zelar pela manutencéo do sigilo das informacdes, inclusive mantendo-as em local seguro e de acesso restrito,
e apondo um aviso de “confidencial” em qualquer suporte fisico que inclua informacdes.
Imprensa Participar ativamente da disseminacao de novas ideias, ampliando os objetivos da Consciente.

Nao tolerar situagdes de assédio moral*, bem como repudiar qualquer outro tipo de assédio ou ameaca,
Confidencialidade de informacdes passando a informacéo ao comité de ética.

Sancdes e penalidades

Comité de ética, canal e orientagGes adicionais *exposicao dos trabalhadores a situacdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho

e no exercicio de suas funcdes.
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Comprometimento da Consciente
Comprometimento do Colaborador .(;@‘ CLI E NTES
Clientes A Consciente compromete-se a:

Construir e comercializar empreendimentos com qualidade e utilizar a transparéncia para demonstrar
seu respeito pelos direitos dos clientes/consumidores;

Concorrentes
Atender requisitos de clientes superandos sua satisfacdo e expectativa;.

Fornecedores Cumprir leis, requisitos normativos e regulamentares no que diz respeito ao fornecimento e uso de nossos
empreendimentos, utilizando de matéria prima e servicos certificados e licenciados;

Cormurieece Garantir a protecao da propriedade do cliente.

Governo

Mercado Publicitario

f " CONCORRENTES
Estamos preparados para atuar no mercado e forma transparente observando integralmente as leis concorrenciais;
Imprensa
Nenhum de nossos colaboradores estéa autorizado a conseguir de forma imprdpria segredos comerciais ou outras informacoes
confidenciais dos concorrentes;
Confidencialidade de informacgdes
Deve ser evitado tecer comentarios difamatdrios sobre concorrentes, érgaos publicos, clientes ou qualquer parte relacionada a

Consciente, bem como a pratica de concorréncia desleal por qualquer dos colaboradores desta companhia.

Sancdes e penalidades

Comité de ética, canal e orientacdes adicionais




Comprometimento da Consciente

Comprometimento do Colaborador

Clientes

Concorrentes

Fornecedores

Comunidade

Governo

Mercado Publicitario

Imprensa

Confidencialidade de informacgdes

Sancdes e penalidades

Comité de ética, canal e orientacdes adicionais

0] CODIGO DE ETICA E CONDUTA

+%s FORNECEDORES

1 - COMPROMETIMENTO DA CONSCIENTE

A Consciente compromete-se a:

2]

]

]

Fornecedores sdo considerados parte interessada importante para a Consciente, portanto devem cumprir os acordos firmados
de forma ética garantindo a confidencialidade das informacdes e as condicdes comerciais estabelecidas;

A Consciente respeita todos os seus fornecedores, ndo discriminando ou privilegiando ninguém e por meio de forma licitas,
garante a selecao e a negociagao justa;

A Consciente compromete-se em respeitar e cumprir as condi¢cdes contratuais e comerciais com seus fornecedores,
mantendo em sigilo as informacgdes estabelecidas entre ambos e espera que os mesmos também obriguem-se a manté-las;

E expressamente proibido aos colaboradores, prestadores de servicos e/ou terceiros, tentar obter vantagens pessoais
ou comerciais dos fornecedores da Consciente, fazendo uso de sua posicdo hierarquica.

Brindes e convites institucionais sdo praticas de gentileza e cordialidade aceitas em uma relagdo comercial.
Portanto, brindes institucionais que configurem prética de gentileza e cordialidade entre as partes de uma relacdo comercial
e que ndo caracterizem a obtencao de beneficios em quaisquer negociacdes podem ser aceitos pelos colaboradores.

Convites para eventos com despesas custeadas por clientes, fornecedores, érgdos governamentais e outros publicos
de interesse somente podem ser aceitos quando existir a real oportunidade de desenvolvimento de contato comercial,
quanto tenham sido estendidos também a profissionais de outras empresas e mediante autorizacdo da lideranca.
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JEEEN
RN
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Objetos recebidos a titulo de prémio que representem distincdo ou homenagem a Consciente e/ou a seus produtos, devem ser
encaminhados ao Departamento de Comunicacdo de Marketing da Consciente.

Os colaboradores ndo podem aceitar, em seu nome ou de sua familia, presentes ou vantagens que os comprometa. Nesses casos,
os brindes devem ser devolvidos a empresa remetente.

A organizacao deve estar atenta aos eventuais casos que envolvam recebimento de brindes, e ndo apenas ao seu valor. Na duvida,
a decisdo cabera a lideranca imediata. E vedado o recebimento de ofertas em dinheiro por qualquer motivo, exceto em relacdo
as acdes do departamento de Responsabilidade Social de cunho solidério.

O colaborador deve informar as entidades com as quais mantém relacées em nome da Consciente qual é a conduta da empresa
quanto a brindes ou presentes. Os mesmos principios devem ser aplicados na ocasido do oferecimento pela Consciente de
brindes e convites a seus parceiros.

Para situacdes comerciais (compra, venda) de produtos e/ou servicos a serem prestados por parentes*, e ligados as areas de
responsabilidade de tais colaboradores, é necessaria a aprovacdo expressa e prévia da Diretoria da Consciente.

Os fornecedores devem conhecer e aplicar as diretrizes do Cédigo de Conduta Etica, considerando todos os aspectos
relacionados em tal material e demais contratos firmados com a Consciente, tais como, mas nao limitados a: cumprimento da
legislacdo anticorrupgdo, trabalhista, previdenciaria e fiscal, proibicdo do trabalho infantil, forcado ou analogo ao escravo,
relacoes de trabalhos adequadas e adocédo de padroes ambientais.
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Comprometimento da Consciente

Comprometimentodo Colsborador i#f COMUNIDADE

Clientes A Consciente compromete-se a:

c Promover a melhoria da comunidade onde esté inserida, estimulando seu desenvolvimento de forma sustentavel;
oncorrentes

Cumprir e fazer cumprir todos os requisitos legais e normativos aplicaveis a seus processos e produtos,
punindo os responsaveis em casos de violagdes em qualquer esfera.

Fornecedores . . . . . ~ . . sy, ’ . . ’ .
Participar de instituicoes de classe de modo a contribuir com as politicas publicas locais, bem como em nivel nacional;

Comunidade

Realizar suas atividades visando ao desenvolvimento sustentéavel, buscando novas tecnologias e matérias primas certificadas
e licenciadas, com foco na reducao de impactos ambientais, na busca constante da utilizacdo consciente dos recursos naturais;

Buscar reconhecer e identificar as necessidades da comunidade, para ter papel de facilitador
Governo em relacao as necessidades elencadas.

Mercado Publicitario
Imprensa

Confidencialidade de informacgdes

Sancdes e penalidades

Comité de ética, canal e orientacdes adicionais
*Parentes: pai, mae, filho, irmao, irma, cénjuge, cunhado(a), sogro(a), primos de primeiro grau.
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GOVERNO

A Consciente compromete-se a:

A Consciente respeita a legislacdo e as autoridades de todas as instancias de governo e se empenha
em manter um relacionamento franco e construtivo com os representantes do seu governo e de seus organismos.

O fornecimento de informacdes a todas as esferas de governo, inclusive 6rgédos publicos municipais, estaduais e federais,
deve ser efetuado sempre por escrito, mediante protocolo e com a devida orientacdo do Departamento Juridico
ou da Diretoria Presidéncias, dependendo do assunto envolvido.

Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do governo, inclusive processos de fiscalizacdo, o colaborador
deve submeté-la ao Departamento Juridico ante de qualquer encaminhamento. Se um “mandado de busca” for apresentado a
um colaborador, este deve cooperar, porém contatando imediatamente o Departamento Juridico para assisténcia e orientacdo
prévia de como proceder.

O envio de informacdes deve se dar de forma completa, exata e suficiente para o esclarecimento da questéo, a fim de cumprir
rigorosamente as normas aplicaveis. O colaborador deve analisar se a informacéo prestada tem a indicagdo “confidencial” e se
foram tomadas medidas adequadas para proteger a confidencialidade. O Departamento Juridico da empresa deve ser
consultado para oferecer a assisténcia necessaria.

A Consciente proibe a realizagdo de pagamentos, a titulo de gratificacdo, ou oferecimento de qualquer vantagem a servidores
publicos ou autoridades do Governo para agilizagdo de servicos de rotina ou agdes administrativas.

A empresa reserva-se ao direito de se manifestar publicamente sobre politicas e decisdes governamentais que possam afetar o
andamento dos negdcios e o relacionamento com colaboradores, cliente ou acionistas. Esse ato, porém, somente poderéa ser
exercido ou autorizado aos colaboradores pela Geréncia Integrada da Consciente ou Diretoria Presidéncia.

O colaborador ndo deve utilizar o nome da Consciente e nem de seus empreendimentos no trato de assuntos
pessoais de qualquer natureza em seu relacionamento com o governo.
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Comprometimento da Consciente

ST '@» MERCADO PUBLICITARIO

Clientes o . . . . . L , .
As iniciativas de marketing da Consciente devem caracterizar-se por respeitar a legislacdo vigente, a ética e as normas

de referéncia locais e internacionais. Toda divulgacdo com fins publicitérios da Consciente deve ser verdadeira, ndo sendo

tolerado arrogancia, prepoténcia e preconceito em seus discursos.
Concorrentes

A publicidade institucional da Consciente deve ser adequada ao posicionamento da empresa e seguir orientacdo
do Departamento de Comunicagdo e Marketing.

Fornecedores . . . . .
A Consciente condena a propaganda enganosa e que coloque pessoas em situacdo preconceituosa e ou desrespeitosa.

Comunidade
Governo ‘s I M PRE NSA
licitari . . : :
Mercado Publicitario A Consciente adota uma posicao objetiva e transparente na divulgacdo das informacgdes e busca satisfazer os interesses das

partes envolvidas e o seu relacionamento com a imprensa privilegia a divulgacdo de fatos relevantes e a premiacdo dos negécios

mpresa.
Imprensa da empresa

Os contatos com a imprensa serdo promovidos, exclusivamente, pelos porta-vozes designados pela Consciente, com orientagdo
do Departamento de Comunicacdo e Marketing. E, portanto, vedado a pessoas ndo autorizadas realizar contato com a imprensa

Confidencialidade de informacbes em nome da Consciente.

O colaborador ndo deve promover a divulgacdo de informacdes sigilosas ou inveridicas na imprensa e é proibido de realizar
Sangdes e penalidades contato com profissionais de imprensa com objetivos comerciais, ndo podendo, em hipétese alguma, se envolver em troca de

favores ou pagamento de qualquer espécie.

Comité de ética, canal e orientacdes adicionais
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B CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES

Toda informacao de cunho restrito ou confidencial*, devera ser preservada e salvaguardada por meio da assinatura do termo de
compromisso e confidencialidade a ser assinado por quem tiver acesso a estas. Este termo abrange colaboradores celetistas,
terceirizados, bem como quaisquer outras partes interessadas que vierem ter acesso as informacgdes entendidas como confiden-
ciais pela Consciente.

Manter sigilo de todas as informacgdes que, por qualquer motivo, tenha ou venha a tomar conhecimento, somente utilizando-as
no exercicio de suas funcdes na Consciente.

Excluem-se do ambito das obrigacdes de sigilo as informacdes que, no momento em que chegarem ao conhecimento do colabo-
rador: comprovadamente estiverem, ou vierem a cair sem culpa do colaborador, em dominio publico; ou comprovadamente ja
fossem do conhecimento do colaborador, por lhe terem sido reveladas por pessoa que ndo tenha qualquer vinculo de sigilo com
a Consciente ou com terceiros.

o SANCOES E PENALIDADES

Qualquer violagdo ou ndo observancia ao disposto no presente Cédigo de Conduta Etica ou politica disciplinar da Consciente sujeitara
os infratores a medidas disciplinares e/ou penalidades, bem como nas regras das legislacdes trabalhista, civil ou criminal.

*Significam todas as informacdes, know-how, documentos, programas de computador e documentacao, cédigos fonte, relatdrios,
dados financeiros ou outros dados, registros, formularios, ferramentas, produtos, servicos, metodologias, pesquisa presente e futura,
conhecimento técnico, planos de marketing, segredos comerciais e outros materiais tangiveis ou intangiveis, armazenados ou nao,
compilados ou reduzidos a termo, seja fisica, eletrénica ou graficamente, por escrito, ou por qualquer meio, que esteja em poder da

CONSCIENTE CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA,, e que seja revelado ao(a) FUNCIONARIO(A).
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Comprometimento da Consciente

Comprometimento do Colaborador

() COMITE DE ETICA, CANAL E ORIENTACOES
ifin ADICIONAIS

Concorrentes

Na hipdtese de surgirem quaisquer dividas ou questdes sobre a interpretacéo, o alcance ou os procedimentos referentes a qualquer assunto
tratado neste Cddigo de Conduta Etica, serd de responsabilidade do colaborador buscar orientagdo adicional do Comité de ética antes de
Fornecedores tomar qualquer acdo ou decisdo que possa comprometer o cumprimento integral do Cédigo de Conduta ou de nossas politicas.

O Comité de ética podera também ser acessado através do canal de ética pelo email canaldeetica@conscienteconstrutora.com.br, ndo sendo
Comunidade obrigatéria a identificacao. E de responsabilidade de cada colaborador assegurar o total cumprimento aos termos dispostos no presente
Cddigo de Conduta Etica, devendo comunicar imediatamente qualquer conduta que viole ou possa vir a violar o presente documento, ao
Comité de ética ou através do Canal de ética.

Governo _ . - : . o » o . »

Todas as situagdes relatadas serdo mantidas em absoluto sigilo pelo Comité de ética e as comunicacdes através do Canal de ética da Cons-
ciente poderao ser feitas de forma anénima. A Consciente ndo permite e ndo tolera qualquer forma de retaliagdo ou intimidagdo contra qual-

. quer pessoa que tiver feito uma comunicacio de violacdo ou potencial violacdo ao Cédigo de Conduta Etica, agindo de boa fé.
Mercado Publicitario

Imprensa

Confidencialidade de informacgdes

Sancdes e penalidades

Comité de ética, canal e orientacées adicionais
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