




















A CONSCIENTE ETICA E TRANSPARENCIA COMPROMISSO COM A QUALIDADE VALORIZACAO DO COLABORADOR SOCIOAMBIENTAL FOCO DO CLIENTE PRODUTOS CONSCIENTE
]

0 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE BIANUAL £ UMA OPORTUNIDADE DE COMPARTILHARMOS E
DARMOS TRANSPARENCIA AQS PRINCIPAIS RESULTADOS DAS INICIATIVAS E DA GESTAOD QUE
REALIZAMOS DURANTE O BIENIO,

TODAS AS INFORMAGOES CONTIDAS NO RELATORIO FORAM ORGANIZADAS EM SEIS PILARES
ESTRATEGICOS DA CONSCIENTE CONSTRUTORA E INCORPORADORA, 0S QUAIS ESTAD LISTADOS
ABAIXO:
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No periodo coberto por este relatorio, nao foram registradas mudancas

significativas em relacao a porte, estrutura ou cadeia de fornecedores da

empresa. Também nao houve reformulacdes em relacao as informacoes

apresentadas no ano anterior sobre fusdes ou aquisicoes, natureza do
FALE negocio e métodos de medicao dos tdpicos do relatorio.

c 0 N U S c 0 O relatdrio de sustentabilidade da Consciente esta em sua 52 edicao e ha
dez anos apresentamos a todos os stakeholders seus resultados de forma

transparente e responsavel. O conteudo desta publicacao aborda oito

Para o esclarecimento de temas materiais relevantes para a empresa e para seu publico de
ddvidas, sugestoes e interesse.
comentarios sobre o Relatorio
Anual de Sustentabilidade Para a elaboracao deste conteudo, partimos da materialidade elaborada
2018-2019, envie e-mail para em 2020 e dos temas essenciais reportados no ultimo ciclo, aqueles
rsa@consciente.com.br considerados mais relevantes e que refletem os impactos mais significati-
ou acesse o Site: vos da atuacao da empresa e do setor.

www.consciente.com.br
@ Elaborado em conformidade com as diretrizes da Global Reporting

Initiative ' (GRI) em seu mais recente modelo, Standards, na opcao Essen-
cial, o documento abrange as operacoes da empresa em Goias no
periodo 2018-2019, além de contar com informacoes sobre a gestao da
responsabilidade social gerida pela ferramenta do Instituto Ethos. Ao
longo do documento, os itens correspondentes a GRI aparecem indicados.
Eles também foram sistematizados no Sumario de Conteudo GRI,
apresentado ao final deste relatorio. Além disso, os dados financeiros
foram auditados pela KPMG Auditores Independentes.

Acesse aqui o Relatério Anual . .
de Sustentabilidade de Dese]amos d VOC€E

anos anteriores. uma excelente leitura!
https://consciente.com.br/so-
cioambiental/social/relatorio-

oo 'A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacao cujas normas sao adotadas por empresas e instituicoes em
'dE'SUStentabllldade @ todo o mundo, permitindo comparar a evolucao dos indicadores de desempenho da empresa nos campos econdmico,
ambiental e social, e desta com outras organizacoes.

GRI 102-48; 102-30; 102-53; 102-54, 102-52


www.consciente.com.br
https://consciente.com.br/socioambiental/social/relatorio-de-sustentabilidade
https://consciente.com.br/socioambiental/social/relatorio-de-sustentabilidade
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Entendemos que todas as organizacoes sao responsaveis por garantir o respeito aos direitos humanos e,
por esse motivo, somos signatarios do Pacto Global desde 2018. Os colaboradores sao treinados assim que
ingressam na empresa, por meio de curso sobre Cédigo de Etica em que tratamos do tema.

E disponibilizado o e-mail

canaldeetica@conscienteconstrutora.com.br
para que seja comunicada qualquer suspeita de
irreqularidade ou desvio de conduta no ambiente de
trabalho. Todos os casos sao analisados pelo Comité

de Etica.

CONCORRENCIA DESLEAL

Tentamos sempre colaborar com nossos concorrentes e,
nesse aspecto, nao houve acoes judiciais por concor-
réncia desleal, praticas de truste e monopolio nos
ultimos trés anos.

GRI 412—-2; 206—1; 205—-2; 205-3


https://consciente.com.br/socioambiental/social
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FOCO DO GLIENTE/
COMUNICAGAD COM O CLIENTE

Uma das razoes de nossa existéncia é nosso cliente. Um bom relacionamento,
posicionamento assertivo e a oferta rapida de solucoes fazem parte de nossos objetivos.
O foco é o desenvolvimento continuo de solucbes que se adequem a realidade dos clientes,

contribuindo ativa e diretamente para a melhoria de sua qualidade de vida.

COMUNICAGAO COM O CLIENTE

Para nds, a comunicacao com o cliente é prioridade. A facilidade de encontrar informacoes,
a agilidade em ser atendido e a eficiéncia das respostas sao pilares de nosso atendimento.
Uma relacao de transparencia e confiabilidade é meta para a satisfacao de nosso cliente.
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Para isso, temos dois canais de comunicacao:

« Portal do Cliente: onde nosso cliente encontra todas as informacdes das obras, posicao
financeira do contrato, guia do cliente e o manual do proprietario e ainda pode realizar
solicitacbes de assisténcia técnica e fazer reclamacbes, elogios e sugestoes.

www.relacionamento.consciente.com.br

« Central de Relacionamento com o Cliente: instalada na sede da Consciente, realiza

atendimentos presenciais, por telefone, WhatsApp, e-mail ou site.



www.relacionamento.consciente.com.br
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MUNDI CONSCIENTE SQUARE

A qualidade de vida que vocé merece esta sendo
cultivada no melhor do Setor Marista. O Mundi
Consciente Square é um projeto inédito que surge
das combinacoes entre flexibilidade, praticidade e
modernidade. O conceito arrojado do empreendi-
mento segue as tendencias mundiais e preserva uma
vida mais completa para sua familia com a inaugura-
cao do projeto Praca Consciente, a primeira praca
sustentavel de Goiania.

Empreendimento com 17 itens de lazer, conta com
apartamentos amplos e opcoes duplex.

CONHE A

MAIS 0S EMPREENDIMENTOS DA

CONSCIENTE

STRUGAO
GAIA CONSCIENTE HOME

EM CON!
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https://consciente.com.br/empreendimentos
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LANGAMENTO E ESTOQUES: 2017 2018 2019
Estoque Inicial 540 606 586

Vendas 157 52 59

Distrato 91 36 78
Estoque final 606 586 605

102-2


https://consciente.com.br/empreendimentos
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	A ConscienteR04_Prancheta 1 cópia 7
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	ColaboradorR03_Prancheta 1 cópia 4
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	Capas R01_Prancheta 1 cópia 4
	Produtos Consciente R03_Prancheta 1 cópia 5
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