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A Consciente |

QUEREMOS...

Construir relacoes duradouras e
transparentes, oferecendo menos
Impacto ambiental.

Despertar consciéncia sustentavel,

sendo criativos em solucoes aplicaveis
em edificacoes.

Contribuir com a formacao e educacao.

Estar com vocé no momento da sua
escolha.

Queremos
0 ser Consciente.

-
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A Consciente FEtica e Transparéncia Compremisse com a Qualidade Valorlzacao do Colaborador Socioambiental Foco do Cliente Produtos Consciente

*
(, SOBRE O RELATORIO - BIENIO 2016/2017

A Consciente Construtora tem a grata satisfacao de apresentar mais
um relatorio de sustentabilidade da empresa, ha 36 anos no merca-
do. Desta vez, o documento faz referéncia ao biénio 2016/2017 com
as acoes realizadas em Goiania - Goias. Sao informacoes de nossa
atuacao voltada aos nossos stakeholders, ou seja, aos parceiros de
projetos, clientes, colaboradores e representantes dos segmen-
tos imobiliario e da construcao civil.

O leitor tera, com este xxx
conteudo, o direcionamen-
to assumido por nds para

. “Sao nossos colaboradores que constroem
0S seguintes aspectos:

nossa historia, que concretizam nossas
metas e os sonhos de varias pessoas. Reco-

Desempenho nhecemos o valor de cada um que realiza
*H’ econdmico/ B :
financeiro seu trabalho com eficiencia e qualidade
| nesta organizacao.”
Dados operados ’ Y .
Ilezio Inacio Ferreira
| pElﬂ Emprﬂsa DirETOR PRESIDENTE DA CONSCIENTE

CONSTRUTORA E INCORPORADORA

229 Projetos e acoes
=% para colaboradores
E\ Performance A Consciente procura sempre criar projetos gque visam o atendimento
b empresarial dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e que fazem
parte de uma agenda mundial adotada durante a Cupula das Nacoes
7 Atuaqﬁo no social Unidas, em setembro de 2015. Alem dos objetivos, ha no documento

e e ambiental 169 metas a serem atingidas até 2030.

Nesta agenda estao previstas acoes mundiais em diversas areas,
Todas as informacdes contidas como a erradicacao da pobreza, seguranca alimentar, agricultura,
nesse relatério seguem os seis saude, educacao, igualdade de géenero, reducao das desigualdades,
pilares estratégicos da Consciente energia, agua e saneamento, padroes sustentaveis de producao e de
Construtora, visando a boa gover- consumo, mudanca do clima, cidades sustentaveis, infraestrutura,
nanca corporativa. industrializacao, entre outros. Os ODS atendidos pela Consciente
estarao relatados nos pilares.

®

Vale salientar que este documento sequiu as diretrizes internacionais
recomendadas pelo Global Report Initiative (GRI) para relatos de
sustentabilidade e também a versao G4 do Instituto Ethos para a
gestao de nosso negocio.

Os numeros referentes ao financeiro foram auditados
pela KPMG Auditores Independentes.

Qualquer duvida, envie comentarios ao e-malil: KP#G

rsa@consciente.com.br

-
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A Consciente [Etica e Transparéncia Compromlisso com a Qua

C

ETICAE
TRANSPARENCIA

Um pilar da Consciente que nao se perde
com o tempo, faz parte das relacoes que
estabelecemos com publicos distintos e
fundamental para a governanca corporativa
eficiente.

VALORIZACAO DO COLABORADOR

Sa0 nossos colaboradores que constroem
nossa historia, que concretizam nossas
metas e 0S sonhos de varias pessoas. Reco-
nhecemos 0 valor de cada um que realiza
seu trabalho com eficiéncia e qualidade.

\lv

FOCO DO CLIENTE

Do estande de vendas a assistencia tecnica
dos empreendimentos entregues, nds temos
a responsabilidade de ofertar aos nN0ssoS
clientes um ciclo de atendimento eficiente,
agil e qualificado, pautado pela etica e pela
confianca mutua.

-
( - CONSCIEeNTe

COMNSTRUTORA & INCOEFORADOCRA

WValior .l"‘..l.:lll o Calaborador Socioambienta Foco do Clhient Produtes Cansciente

NOSSOS SEIS PILARES ESTRATEGICOS

COMPROMISSO
COM A QUALIDADE

Priorizamos nosso compromisso com a quali-
dade desde a concepcao do projeto, passan-
do pela escolha criteriosa dos melhores
INSUMOS e capacitacao rigorosa dos colabo-
radores, até chegar a um produto final com
exceléncia estrutural e acabamento incom-

paravel.
SOCIOAMBIENTAL

Reconhecemos 0 papel que as organizacoes
empresariais tem para a construcao de uma
sociedade mais justa. Diretamente conecta-
da ao cerne do negocio, a estratéegia de res-
ponsabilidade soclal da empresa prioriza o
desenvolvimento socioecondmico.

(‘
PRODUTOS CONSCIENTE y 4

Nossa prioridade e o0 relacionamento susten-
tavel com cada cliente, empenhando em
surpreender, encantar e mudar a vida das
pessoas.

G4-3; G4-28; G4-29; G4-30; G4-31; G4-32; G4-33




A Consciente Etica e Transparéncia Compromi Qualida falorlzacdo do Colaborad socloambis Foco da Client Produtos Consclent

» MENSAGEM DO PRESIDENTE

“Assinamos com conforto, bem-estar
e posicionamento sustentavel”

A Consc it'-?f']fk'—.‘ Construtora enfrentou os anos de 2016 e 2017 com muita
determinacao e resiliencia. A nossa estrategia para lidar com as {r'i*a-ﬂ%
politica e i;n'-:1r1fﬁ'-_r‘r|icigi com altas taxas de juros e créedito restritivo, fo

a de convocar nossos parceiros a realizar trabalho criativo e com st !L:
coes aplicaveis na reestruturacao de negocios, sempre visando menor
Impacto social e eficiencia nos processos e para o mercado.
Geramos, neste biénio, resultados consistentes e em acordo com o
conceito sustentdvel que a Consciente estabeleceu como parte do
DNA da empresa. Nosso projeto de reduzir impacto ambiental, em
prol da qualidade de vida em empreendimentos, gerou o valor de
RS181.3

'..'"-l P

) iy / e S mls = ey
80.594.66 em volume {_]-._"'.’;|| de venaas.

0 departamento de Responsabilidade Social atuou exaustivamente

para garant r que todos 05 [_'Jl'ﬁli"' tos e diretrizes de sustentabilidade
: | g l - - Y |r.I | y I__,i . | I '.||'_ et | | _.l" ] C ,! _lll- _I.‘ |' " ; I -5 j ] _'I ] - I__ _I c i » r . ~ I.-.II
>0CIdL € daMmpblientdl Tossem reatiZados dentro do padrd40 consciente. u

- —y e n e e o | P oy o =g g ST - s -~ - T e P o i - LA e =T T | I
Nosso termometro de satisfacao velo do cliente, que aprova a ecoefici-

= L " o e e ki ol e o P T ) R e
encia de empreendimentos por nos executados. Assinamos com con-

rorco, bem-estar e [;-Lflf;m::|[1J|‘1¢-.1|'|‘H&'r1'i'f,~ sustentavel.
™ '-.-'Ir
LIISCIP

ciente, estaimos prontos pdra datudar em ravor da economia e de nego-

lina e estrategias sao sempre colocadas a prova e nos, da Cons-

clios lu— direcionem 0 NOSsO pais a assinar com responsabilidade

‘loambilental.

Acreditamos no empreender para o
crescimento de nosso pais.

Ilézio Inacio Ferreira

DIRETOR PRESIDENTE DA CONSCIENTE

CONSTRUTORA E |[NCORPORADORA

Reconhecido e premiado como empreendedor, gestor e
visionario para a melhoria e qualificacao do setor da
onstrucdao civil, formou-se em Engenharia Civil pela
Universidade Federal de Goidas (UFG) e no curriculo
acumula especializacoes em Gestao Empresarial pela
Fundacao Getllio Vargas (FGV) e Gestdo Estratégica
para Dirigentes Empresariais pelo Institut Européen
d’Administration des Affaires (INSEAD). Atuante no
setor imobiliario, foi como presidente da Associacao das
Empresas do Mercado Imobilidrio de Goidas (Ademi-G0)
que criou a 37 Universidade Corporativa da Construcao
"'""H-‘}ﬂﬁﬂ:‘:' Civil no Brasil (Uniademi) e o Instituto Cidade - uma
i organizacac WNao Governamental. No Sindicato das
Industrias da Construcao Civil de Goias (Sinduscon-G0)
foi vice-presidente Financeiro Adjunto, diretor de
Obras Publicas e da subcomissao para a Legislacao
Municipal. Na Associac3o Goiana de Empreiteiros (AGE)
fol vice-presidente, e na Assoclacao Comercial e Indus-
trial de Goias (Acieg) ocupou cargo de diretor técnico.
Fundou a Coopercon Goias, a cooperativa do Setor da

Construcao CIvil.

CONSCIENTE‘ G4-1; G4-2

I'DI'-I TRUTORA & INCORPORADORA




Acnﬂﬂct&nte ELI e |id HATEMLier LUTp (LA B3 L ualida valor|zac [ 1 JL Fcl L acloambis vl | ! g 1 Llienl Frioc 15 WL 1enLs

h
(’ MENSAGEM DO COORDENADOR DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Integracao e
aperfeicoamento da equipe:
pilares de nossa gestao.

A Consciente Construtora comemora mais uma vez a boa governanca corporativa e a excelente receptivida-
de do mercado imobiliario aos produtos lancados no biénio 2016/2017. Apesar dos desafios apresentados
pelo cenario politico-economico brasileiro, tivemos indicadores de crescimento para o desempenho
geral da empresa. Os dados sao do Instituto Ethos e, para nds, uma resposta ao trabalho de integracao
e aperfeicoamento desenvolvido com a equipe.

Neste biénio, implantamos o nosso Cédigo de Conduta Etica para que os colaboradores da Consciente
trabalhem o relacionamento com o mercado, clientes, fornecedores e parceiros. Reforcamos que a nossa
empresa tem ética e transparéncia nas diretrizes de relacionamento.

Promovemos debates com parceiros e fornecedores de nossa empresa
para o combate a mao de obra infantil e o analogo a escravidao. Nosso

objetivo foi buscar apoio de nossos fornecedores por causas sociais
que merecem atencao.

Diante do desempenho gue tivemos no bienio, a Consciente Constru-
tora acredita que os proximos dois anos serao melhores e mais
empreendedores. Acreditamos em um novo cenario economico e
politico e a nossa colaboracao sera manter a performance diferencia-
da com foco no bem-estar, via projetos responsaveis para a cidade.

Acreditamos neste pais e afirmamos que somos
mais fortes quando trabalhamos em conjunto.

Perfil dinamico e voltado a melhoria de rela-
cionamentos, Felipe Integra o Conselho
Jovem da Federacdo da industria e Comeércio
de Goids (Fieg), é diretor de Responsabili-
dade Social da ala Jovem do Sindicato da
Inddstria da Construcdo (Sinduscon). Na As
sociacdao Comercial da Industria e Comercio
de Goias (Acieg) atua como vice-presidente
de Relacdes Publicas do segmento jovem.
Felipe é coordenador do projeto Volunta-
rios da Instituicao Ministério Filantropico
Terra Fértil. Acumula em seu curriculo reco
nhecimento e prémios pela atuacdao em
Responsabilidade Social nos anos de 2011,
2012, 2014 e 2015. Recebeu tambem o prémio
Persona pela trajetdoria de luta e sucesso na

drea.

Felipe Inacio Alvarenga

L OORDENADOR DE RESPONSABILIDADE SOCIA
DA CONSCIENTE CONSTRUTORA E INCORPORADORA

h
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A Consciente Etica e Transparéncia Coempremissec com a Qualidade WValorlzacao do Colaborador Socioambiental Foco do Cliente Produtos Consciente

-
(, NOSSO NEGOCIO

IN FDRMﬂ{_‘ﬁES CORPORATIVAS
RAZAO SOCIAL: Consciente Construtora e
Incorporadora Ltda

NEGOCIO: Incorporacao imobilidria e constru-
cao civil

NATUREZA JURIDICA: Sociedade limitada

REGIAO DE ATUACAO E MERCADOQ: Goianla -
Coias

PORTE DA EMPRESA: Médio

SEDE: Avenida T-2 com a T-55, Setor Bueno,
Goidania-Coids.

MISSAO

ENTREGAR SOLUCOES
INOVADORAS E
SUSTENTAVEIS PARA
QUEM DESEJA MORAR OU
INVESTIR COM QUALIDADE
EM HARMONIA COM AS
PESSOAS E O MEIO

Foco do cliente

AMBIENTE. Consciéncia social
e ambiental
Compromisso com
o a qualidade Constante busca
VISAO pela inovacao
SER REFERENCIA EM Valﬂrizacé}g de
QUALIDADE DE VIDA SRR Eticae
E SUSTENTABILIDADE. transparencia.

Trabalho em equipe
e proatividade

DNA

Nosso DNA e fruto da uniao de valores que permeiam tanto as decisoes estrategicas quanto as atividades
desempenhadas no cotidiano da empresa. Sao eles que possibilitam integracao, crescimento, entrega e
consequentemente o reconhecimento de quem realmente somos.

Para nos, construir envolve muito mais que desenvolver projetos sofisticados.
Envolve despertar sentidos, provocar sensacoes e estimular desejos. Construir
exige uma busca continua por projetos humanizados e que reduzam O
impacto ao meio ambiente, estimulando a convivéncia, favorecendo a
integracao e inspirando vidas.

-
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A Consciente FEtica e Transparéncia Compromisse com a Qualidade Valorizacao do Colaborador Socioambiental Foco do Cliente Produtos Consciente

-
o POLITICA DE QUALIDADE

Possuimos um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), implantado desde 2001 com intuito de manter e
aprimorar a qualidade dos servicos e produtos. A politica de qualidade estabelece nossos parametros
garantindo a todos os envolvidos a clareza dos processos, suas metas e os resultados obtidos. Tudo Isso
advém do controle continuo por parte da SGQ que auxilia e promove diariamente as melhores praticas
juntamente aos profissionais da empresa. 0 SGQ faz controle e monitora todos os procedimentos e
documentos da empresa, cumprindo o descrito na 1SO 9001 e PBQPH.

NOSSA POLITICA DE QUALIDADE
A empresa € auditada uma | Construir com qualidade e responsabilidade,
vez ao ano pelo organismo |buscando a satisfacao dos clientes internos e
certificador 1CQ Brasil. externos.

Nossos compromissos com a politica da qualidade sao: pontualidade na entrega, insumos qualificados,
satisfacao dos clientes, eficiencia nos processos, sustentabilidade e melhoria continua. A partir
desses compromissos, 0s objetivos da empresa sao medidos por meio de indicadores da qualidade confor-
me tabela abaixo:

compromisso objetivos indicador meta frequéncia
garantir a qualidade nos n® de itens reprovados/ <5% mensal
servicos controlados | n° total de verificacOes
n Efici€ncia nos controlar o volume de concreto | volume de concreto <1.05% cada
processos da estrutura das obtras utilizado geral no corpo pavimento
controlar o custo das obras %Desembolsado/ <1% mensal

%Planejamento Financiero

| trabalhar com fornecedores total de avaliacées conforme | 285% mensal
“0Q | Insumos qualificados otimo, bom e regular
is qualificados
garantir a qualidade nos n® de itens reprovadas/ <3% mensal
materijais controlades n® total de verificacoes
i M'e@:mia melhoriz continuada dos n® de procedimentos >12 anual
continuada procedimentos do SGQ alterados (novas versoes)
o Pontualidade cumprir o cronograma % Executando - % Previsto = -3% mensal
das obras
manter os colaboradores qtde média de admissoes e < 5% mensal
demissoes administrativas
garantir a satisfacdo dos media das notas na pesquisa | =90% mensal
@ Satisfacdo clientes de Assis. Técnica de satisfacao
do cliente | - _ _ )
garantir a satisfacao dos média das notas na pesquisa | 2 80% 1 ano apos
clientes externos de satisfacao entrega
garantir a satisfacdo dos média das notas na pesquisa | =70% cada
clientes internos de satisfacao 2 anos
w garantir a seguranca dos n® total de acidentes com <0 mensal
'ﬁ' sustericabiidade trabalhadores da obra afastamento
controlar o consumo de agua consumo de agua (m?)/ < 1.5 mensal
nas obras trabalhador
Agua
controlar o consumo de dqua consumo de dqua (m?)/ mensal
nas obras m? construido
controlar consumo de energia consumo de energia (KWh)/ mensal
g : .
Energia elétrica nas obras m? construido
» controlar consumo de energia consumo de energia (KWh)/ < 70 mensal
eletrica nas obras trabalhador
controlar geracao de residuos volume de residuos classe A mensal
=2 5 :
' pasidison classe A gerados/ m? construido
controlar geracao de residuos volume de residuos classe A < 100 mensal
classe A gerados/ trabalhador

-
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Yy, MANIFESTO

SOU RUMANA

B Feita de pessoas
Sl Para pessoas

SoU ATENTA

Prazr:: Qualidade e Transparéncia

"SOU 0
FUTURO

0 NOVO,/ DA CONCEPCAO

A TENDENCIA / A EMOCAO.
E O ATEMPORAL |

EM TODOS OS
S DETALHES

AVlDA Consociente

PRATICA, |
SUSTENTAVEL E
INCOMPARAVEL|

SQU >OU
ACAO DEDICACAO

Objetiva, tra ﬂSfDl’mTile’Fi

e Urbaﬂa Atravesso décadas, desperto

S O U experlenmas e conto historias s !
INSPI RA CAO ,

| = Design E“%ELIII_Id
I pela natureza humana
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A Consclente Fftica e Transparéncla Compromisso com a Qualidade Valorizacdo do Colaborador Socloamblental Foco do Cliente  Predutos Consciente

h
» LINHA DO TEMPO

A trajetoria sustentavel de ser Consciente

Iniciamos as nossas atividades em 1982 e desde entao estamos em um crescimento ascendente no setor da constru-
cao civil, em Goias. Participamos de obras publicas nos setores da educacao, esporte, abastecimento de agua e habi-
tacao. Construimos nove escolas, 400 casas, ginasios de esportes e trés grandes obras para a instalacao do sistema
de abastecimento de agua em diferentes regices do estado. Deixamos as décadas de 1980 e 1990 fortalecidos como
empresa para experienciar o novo milénio que chegava com novas e desafiadoras metas.

destaques

2001

INSTITUT

ETHOS
Sistema de Planejamento 1o Relatorio de Codigo de
qualidade na estratégico com Sustentabilidade Conduta Etica.
empresa com a Missao, Visao
certificacao e Valores
1SO 9001.
Tres
& lancamos e entregamaos 31 prémios pela atuacao,
eca as 24 empreendimentos estrategia e empreendimentos
verticais com com conceito socioambiental
2.552 unidades vendidas e de responsabilidade social.

Estamos orgulhosos do caminho estabelecido para a empresa. Queremos que a nossa marca perma-
neca no mercado com o apoio e o respeito do cliente, bem como de segmentos que dao suporte ao
sustentavel, ao social e a boa gestdo para o corporativo.

@ Em 1982 Iniclamos a nossa atuacao em engenharia e nos o0ito anos seguintes assinamaos projetos para habita-
¢ao, educacao, esporte e sistema de abastecimento de agua.
Construimos 400 unidades habitacionais.

<> o 20

Ginasios 400 casas Sistema de 9 escolas
de es pDrteg « Projeto Mutirao da meradia; abastecimento = Sudoeste goiano;
+ Projeto Mutirdo da moradia - santa Helena de Goias; de & *S30 Miguel do Araguaia;
- Setor de Habitacao € ElQLJEl Post ﬁ l
em Brasilia-DF; « 530 Franclsco e Teresdpolls- Golds 0510 TSC4

« |taja, Golas;

De 1991 a 2000 assinamos obras de Sistema de Abastecimento de Agua e projetos de habitacao, hotelaria e
aobras publicas. Implantamos o Sistema de Qualidade Consciente para edificacoes.

o o B &

Sistema de Hotel colonia 04 condominios, total de  Obras em parceria
abastecimento de férias SESC 164 apartamentos com 0 governo
de agua » Caldas Novas- Golas de Goias

* |[taguari- Goias

h Y
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Reconhecimento de um trabalho voltado a qualidade de vida e sustentabilidade. Sete premios validando a
gestao e o conceito social para produtos Consciente. O 1° lugar CREA - GO Meio Ambiente e o premio ITC Inteli-
gencia Empresarial de Construcao para as 100 maiores Construtoras do Brasil reforcaram a permanéncia de

nossa estrategia de relacionamento e responsabilidade socioambiental. E mais:

B

¢

R 1° Relatorio de Centrode 600 apartamentus 7 prémios Construgio
NBR- 1S0'9001 Sustentabilidade  Formacao entregues e biidaide Sacla) Centra ldde
PrDﬁSS IDﬂal « Residencial Canoeiros i--'mr:-lc_ﬁim, IE-IE |i|:|ir..ﬁ.:t.-*.= - DEEDra 0S
dU SENAC « Residencial Jangadeiro construtoras do Brasil CDHSU'EH[E
« Rio Varde - Gol4s » Residenclal Barravento e construtora do ano de 2010

» Residencial Studio 45
« Resldencial Hipica Fargue
* Resigdencial Tayama
o Solar Universitario
* Residencial Mediterranen

Adotamos os Objetivos do Milenio da ONU para qualidade de vida, respeito ao meio ambiente, educacao,
combate a fome e a miséria. Adotamos indicadores Ethos para negdcios sustentaveis e responsaveis. Ganha-
mos novamente o reconhecimento do premio ITC Inteligencia empresarial para 100 maiores construtoras do
Brasil. O CREA - GO e o Secovi premiaram a Consciente pelos produtos com conceito sustentavel. E o nosso pilar
Socioambiental fol reconhecido com a chancela do Instituto Chico Mendes.

= [

ngé?ﬁ.r:}s BRCHN “;f;'::'l it 516 apartamentos 13 préemios Prémio
do Milénio Acdes Afirmativas entregues conceito adotado em projetos;  C111CO. Mendes
COm propesia oe i
CJEI DNU lguatdade Responsabilidade Socleamblental: 2 Vezes nallSta
Racml 2013 ¢ DAsie Bliono ITC 100 maiores

construtoras do
Brasil;
Premio Top Secovi

com o tema: Balanco
Soclpambiental

 Mirante Bueno
e |3 Musique

Periodo para mais uma etapa de padronizacdo de procedimentos com implantacao do Cédigo de Conduta Etica.
[niciamos tambem o processo para abter a certificacao internacional Leed Core & Shell para o uso da agua,
gnergia e emissoes na atmosfera em edificacoes. Entregamos 778 apartamentos em quatro condominios e
recebemos o prémio Top Imobiliario Secovi para empreendimento sustentavel e com responsabilidade social.

) Ha

!

e Inicio do processo - Sl
E?ET“E*‘D{;D para & certificacio internacional 178 aDartaﬂ’]EﬂtDS nara Ifl- PFFT{LEE .nela
0 IgD € LEEd CDFE & ShE“ EHtFEgUE’S e empreendimentos
CDD{?Uta para uso da agua, quatro empreendimentos verticais sustentivei
BNergia e emissoes -
Et“:ﬂ na atmosfera = EHS'}" Llfe

* Incanto Viver Bueno
e \/jstta Parque Flamboyant
* | ike Bueno

-
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Prémios e reconhecimento para construcoes

com conceito

A partir de 2001 a marca Consciente passou a receber premiacoes importantes de entidades, institutos e associacoes
do pais. Foram 31 prémios, sendo 07 Top Imobiliario Secovi para lancamentos verticais e construtora do ano. A
Consciente recebeu, por quatro vezes, o prémio ITC - Inteligéncia Empresarial de Construcao: 100 maiores do Brasil e
préemios CREA - GO que tambem estdo na relacao. Ha ainda o conferido pelo Instituto Chico Mendes para projetos

socioambientaijs.

* Prémio Top Imobilidrio (SECOVI)
Categorias: Empreendimentos/
Responsabilidade; Inovacao de
Mercado; Lancamento Conceito e
Construtora do biénio 2008/2009;

» 1@ l[ugar no premio CREA - GO de
Meio Ambiente com os projetos:
Calcada Consciente, La Musique
Resort Residence e Central de
Decorados;

» Prémio Revista Sentidos na
categoria Responsabilidade Social
em 2009;

« Prémio Ranking ITC (Inteligéncia
Empresarial de Construcao): 100
Maiores Construtoras do Pais
também em 2009;

« Prémio Top Imabilidrio (SECOVI)
Categoria: Construtora do Ano de
2010;

« Medalha de ordem do Mérito
Dom Pedro 11/2009;

 Elaboracao do 1° Relatorio de
Sustentabilidade

» Prémio Ranking ITC 2009 (Inteli-
géncia Empresarial de Constru-
cao): 100 Maiores Construtoras do
Pais de 2010

CONSCIEeNTe

CONETRUTORA & INCORPORADORA

h
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« Premio de Gestao Ambiental na categoria Ativi-
dade Industrial de Médio Porte referente a 2017;

« Homenagem de Bombeiro Honorario em 2017;

« Prémio Ranking ITC 2011 (Inteligéncia Empresa-
rial de Construcao): 100 Maiores Construtoras do
Pais, edicao 2012;

* Prémio Top Imobilidrio (SECOVI) Categoria:
Lancamento Vertical e Balanco Socioambiental
em 2017,

« Premio Jaime Camara de Propaganda-2011

*Prémio Ranking ITC 2012 (Inteligéncia Empresa-
rial de Construcao): 100 Maiores Construtoras do
Pais, recebido em 2013;

« 5° GP de Comunicacao (melhor campanha na
Categoria TV, com a campanha Consciente 30
anos);

« Medalha Pedro Ludovico Teixeira edicao 2012;

* Prémio Top Imobilidrio (SECOVI) Categoria:
Construtora do Ano; Categoria: Campanha Publici-
taria- Case: Planta em tamanho real; Categoria:
Responsabilidade Social- Case: Responsabilidade
Social nas Obras. Avaliacoes feitas em 2012;

« Prémio CREA - GO na categoria - Mencao Honro-
sa 2013 para o projeto “Praca Consciente”,;

Prémio Top Imobiliario (SECOVI) Categorias: Proje-
to Especial Case: Praca Conceito Consciente,
Categoria - Estrategias de vendas: Salao do Imovel
2013;

» Placa de Acoes Afirmativas e Igualdade Racial -
2013;

* Prémio Socioambiental Chico Mendes - 2013,

* Prémio Top Imobilidrio (SECOVI)
Categoria: Responsabilidade
Social - Case; Circuito Arte
Consciente e Categoria -
Lancamento Vertical e Estratégia
de vendas-2014;

* Prémio Ranking ITC 2013 (Inteli-
gencia Empresarial de Constru-
cao): 100 Maiores Construtoras do
Pais, recebido em 2014;

* Prémio CBIC de Responsabilida-
de Social: Categoria - Trabalhador
Modelo-2014;

* Prémio Top Imobiliario (SECOVI)
Categoria: Acao Cultural

Case: Circuito Arte Consciente e
na Categoria: Responsabilidade
Socioambiental Case: Projeto Mao
de Obra Consciente, Categoria:
Lancamento Vertical e Categoria
empreendimento sustentdvel -
2015.

G4-3; G4-28: G4-29; G4-30; G4-31; G4-32; G4-33 A




ETICAE
TRANSPARENCIA

Quais sao os pilares da Consciente para a
governanca e relacionamento com o cliente?
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lf' GOVERNANCA CORPORATIVA

Etica e transparéencia, um pilar da Consciente que nao se perde com o tempo, faz parte das relacoes que
estabelecemos com publicos distintos e fundamental para a governanca corporativa eficiente. A melhoria
de nossas praticas asseqgura a perenidade da companhia. INSTITUR

_ ETHOS

Para isso, adotamos a ferramenta de gestao do Instituto Ethos em nossa rotina de negécios. Os Indicado-
res Ethos constituem uma ferramenta de gestao gue visa apoiar as empresas na incorporacao da sustenta-

bilidade e da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) em suas estratégias de negdcio, de modo a
torna-lo sustentavel e responsavel. Aplicamos esta ferramenta todos os anos para acompanhamento da

eficacia da nossa gestao, através da autoavaliacao em quatro dimensoes: visao e estratégia, governanca
e gestao, social e ambiental.

De acordo com o relatorio de autoavaliacao do Instituto Ethos, no
cenario nacional tivemos desempenho acima da média geral em
todas as dimensoes.

Dimensoes Notas

Nota
Consciente

GOVERNANCA E GESTAO

5

Media Geral

Nota
Consciente

AMBIENTAL
Média Geral 3’7

Nota
Consciente

Media Geral 512

VISAO E ESTRATEGIA

Nota
Consciente

SOCIAL

Média Geral 5,9

-
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' ' GOVERNANGA CORPORATIVA

Ficamos com a melhor média no setor da construcao civil nos
iIndicadores:

Dimensoes e indicadores Notas
ient
Estratégia para Sustentabilidade CDPE_EIEE .
Media do setor da 6 1
Const. Civil Nacional b,

GOVERNANCA E GESTAO
Nota

Cédigo de Conduta Etica ~ Consciente

Media do setor da
Const. Civil Nacional 6:8

Nota
Relatos de Sustentabilidade Consciente

Maédia do setor da 3}5
5

Const. Civil Nacional

Nota
Praticas Concorrenciais Consciente

Media do setor da
Const. Civil Nacional

Mapeamento dos Impactos da Egicien te
Operacao e Gestao de Riscos
Media do setor da 5 -]
Const. Civil Nacional ’

: Nota 7 2
Engajamento com Partes Interessadas EOrsEIBRES _ b
Média do setor da
Const. Civil Nacional 5 ;4

MNota

Sistema de Gestao para Fornecedores
Consciente

Média do setor da
Const. Civil Nacional

U
N

SOCIAL
Nota

Monitoramento dos Impactos  Consciente
do Negédcio nos Direitos Humanos  Média do setor da

Const. Civil Nacional

ko
D

&
X

U
N

Nota
Relacionamento com o Consumidor Consciente

Media do setor da
Const. Civil Nacional

"
o

i
~

Nota
Gestao de Impactos na Comunidade  Consciente

Meéedia do setor da
Const. Civil Nacional

;Y
o

AMBIENTAL
MNota

Sistema de Gestio Ambiental  Consciente
Media do setor da
Const. Civil Nacional

8,9

o
~

e
W

h
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GOVERNANCA CORPORATIVA

De acordo com o relatorio do Instituto Ethos, em 2016, a Consciente
cresceu 65% no desempenho geral. Dimensoes como Visao e estra-

tégia superaram a média das empresas nacionais.

Ficamos com o Melhor Desempenho nacional nos subtemas:

Dimensoes e subtemas

GOVERNANCA E GESTAO

Governanca e Conduta

SOCIAL

Saude e Seguranca no Trabalho
e Qualidade de Vida

Relacoes de trabalho

AMBIENTAL

Gestao e Monitoramento dos Impactos
sobre Servicos Ecossistémicos
e Biodiversidade

Nota
Consciente

Media das 10 melhores -

Benchmark

Nota
Consciente

Média das 10 melhores -

Benchmark

Nota
Consciente

Media das 10 melhores -

Benchmark

MNota
Consciente

Media das 10 melhores -

Benchmark

Notas

4,5

6,1

6,1

8,0

8,6

8,2

7,0
8,9

Ficamos também com o melhor desempenho em comparacao a média
do setor da construcao civil em ambito nacional, como também fica-
mos acima da média das empresas no ambito da regiao Centro-Oeste:

Dimensoes e indicadores

GOVERNANCA E GESTAO

Governanca da Organizacao

SOCIAL

Condicoes de trabalho
e Qualidade de Vida e
Jornada de Trabalho

h Y
Y www.conscienteconstrutora.com.br

Meédia do setor da

Notas

Nota _ 10’0
Consciente
6,8

Construcao Civil
Média da regiao
Centro-Oeste

Media do setor da
Construcao Civil
Media da regiao
Centro-Oeste

G4-1; G4-2

1,4
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Consciente
6,3
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A Consciente Etica e Transparéncia Compromisso com a Qualidade Valorizagdo do Colaborador Socisambienta oto do Client roduto:

°%e
0 ESTRUTURA E GOVERNANGA

A Consciente trabalha de forma integrada com as geréncias estimulando a participacao
prospectiva de diretores e colaboradores para a excelencia operacional. A alta direcao e
composta pelo Presidente/Diretor e mais seis executivos. As estratégias sao definidas a
cada trés meses a partir de metas e de indicadores operacionais e financeiros. Monitora-
MOS 0S planos para execucao e controle de resultados. Entendemos que a estrutura e
governanca devam estar alinhadas, pois a obtencao de resultados se conquista por meio de
esforco coletivo.

EXECUTIVOS DA GERENCIA INTEGRADA VIGENTE

Marcos Alves Ricardo Sigueira Humberto Dutra Marco Cade

CEAENTE ADMIMISTREATIVG FiNANCEIRD GERERTE DE SLIPAI MEMTSS GERENTE DE ENGERHARLL CERERTE DE PRAIETD,
PrenesmenTD B CoORTROLE

Rafasl Rabelo Camila Inacio

0 RGANGG R_AMA LEREMIE DE WEMDaS GERENTE DE EMPREENDIMENTD

. Secretar|a

LGerente de
suprimentos

Coordenador de Obras)

SuUparviso
_ T de Suprimentos : Engenheiro de Obras
| Flanejamanto |
# Cantrole |
| Controle { Cantrole
" Patrimanial Patrimanial

ngenneire de As
Seguranca do

_ Trabatho
Contabilidade

Recebivals

ITIANGS
- .

Markating @ | Recursos
Cominitacdo | Humanos
Coord. de

# Central de
Relacignamenta

Cogrdenador

iministrative
j Administracao
de Pessoal
Tecnologia da
infarmagac
- K.

Adminlstrativa

LEGENDA
B Nivel Titico

¥ Nivel Operacional

Coordenmador RSA

| Bezponszhilidade
Socicamblizntal

-
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Consciente Etica e Transpar@ncia Compromisso com a Qualidads lorizacdo do Colaborador gambiental

oo
M ETica E INTEGRIDADE

NOs sequimos as mais rigorosas diretrizes de etica e de integridade para conduzir 0 negocio
e 0 relacionamento com diferentes publicos. Agimos de acordo com o0s valores da empresa e
as legislacoes vigentes para mitigar 0s riscos reputacionais e assegurar a perenidade da
empresa.

Temos um Codigo de Conduta Etica com as diretrizes de ética e integridade que todo colabo-
rador Consciente deve sequir. Nossos colaboradores passam por treinamento e assumem
padroes de relacionamento e de atuacao dentro e fora da empresa. Anualmente o documento
e revisado para manter as informacoes atualizadas.

. “\\ CODIGO DE
\\ CONDUTA ETICA

1|._ i N
| « B
- y \
""-.-;; . " L&
: - N i
= . -"-.._" L %
: L ) A \

Disponibilizamos um canal seguro para esclarecimento de duvidas, sugestoes e também para
receber denuncias sobre irreqularidades e desvios de conduta. De forma sigilosa as mensa-
gens podem ser direcionadas a empresa pelo e-mail: canaldeetica@conscienteconstrutora.
com.br

Nosso Comite de etica analisa as denuncias e todas as praticas que levam o nome Consciente.
Nosso manual de conduta e o treinamento de equipe conseguem mensurar resultados.

Estamos sem registro de
denuncia para o desvio de
conduta.

0%

Desvio de Conduta

Para ler o documento na integra acesse:

Wwww.conscienteconstrutora.com.br

b Y
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iente Etica e Transpar&ncia Comprt

® ©
® PERFORMANCE FINANCEIRA

Contexto economico

DOS NEGOCIOS

Em 2016, a economia brasileira viveu uma recessao nao registrada

ek

- Queda da arrecadacao;

- Aumento da previsao do
Déficit fiscal;

- Crise das contas dos estados;

- Aumento dos juros para
financiamento;

- Queda nos indices de confianca
de investidores.

Em 2017 a recuperacao foi lenta. A
plo da modernizacao das leis t
caminhar para uma nova dinamica:

desde a decada de 1930, ano da Grande Depressao provocada pela
quebra da Bolsa de Nova York. A crise politica teve impactos diretos

- Reducao do PIB no biénio
2016/2017.

QUEDA DE

\L 5,2% 2016

comparando dados de 2015

QUEDA DE

|, 5,0% o

comparando dados de 2016

De acordo com o IBGE, todos os setores da
economia recuaram: agropecuaria (-6,6%),
industria (-3,8%) e servicos (-2,7%).

aprovacao das reformas, a exem-
rabalhistas, auxiliou o Brasil a

h
Y www.conscienteconstrutora.com.br
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A Consciente EticaETransparintia Compromisse com a Qualidade Valorizacao do Colaborader Socicambiental Foco do Cliente Produtos Coensciente

o' o

ﬂﬂ PERFORMANCE FINANCEIRA DOS NEGOCIOS

felizes em contribuir com o crescimento do H|_||-_|“'|.:.| r:,__,:.:,:.---

Estamos entre as 109 maiores RANKING ITC
construtoras do Brasil, segundo
O Ranking |TC (Inteligéncia Empresarial da Construcao) € o nosso

resultado financeiro é fruto de dedicacao e estrategia mercadologica com planejamento.

. et =S -.-=._."h:
Apesar da crise, preny . e
— — — Bl =
encerramaos == B e e ———f e
— — — N —
2016 € 2017 = = = = )
COIM.
2016 2017
lucro bruto lucro bruto Um E}{EE[EﬂtE re-

sultado diante de
RS 8905 RS 14.485 & s
. » némico instavel.

milhoes milhoes

NiUmero de unidades Empreendimentos

Receitas Liquidas habitacionais vendidas Entregues

VGV lancado VGV vendido
(Volume Geral de Vendas)  (Volume Geral de Vendas)

2016 RS 89.936.399,79 RS 146.592.352,40  17.583,80 49.683,02
2017 RS 108.909.021,87 RS 183.570.529,.86  21.771,86 61.281,21

M? Lancado M? Vendido

itens 2016 2017 total geral
~ Juros’ 4.469.254 5.164.030 9.633.284
-  Multas’ 259.806 1.950 261.756
—  Folha e encargos sociais’ 15.820 10.658 26.478
Alimentacao* 1.118.392 834.300 1.952.692
Saude® | 543.404 | 567.909 | 1.111.313
Seguranca e . | i
& satide no Trabalho® 320.424 | 153.174 473.598
Educacao, Capacitacao e
= desenvolvimento 126.898 84,532 211.430
profissional’
l:' Outros® 559.889 334.473 894.362
Tributos e taxas’ 4.204.145 4.752.888 | 8.957.033 B
Total Geral 11.618.032 11.903.914 23.521.946

"Referentes a juros de mora

‘Referentes a multas por infracdes

"Referantes a saldrio, férias e 13* e contribuicdes (sesi, senai, sindicatos), estagidrios, FGTS,INSS (funcionario e empresaj, pro-labore, rescisbes.

*Referente a vale alimentacdo e refeigan, lanche do projeto ensing consciente, lanche administrativo e obras,

*Referente a plano de salde UNIMED, SECONCH, VACINAS, kit de projetos voltados para sadde (Kits, aculos ete).

¢Referente a EPI, PCMSQ/PCMAT, seguranca do trabalho coletiva.

'Referente aos treinamentos de menores aprendiz (pagamento a instituicao), materiais de escritorio, materiaks escolares, jornals, custo com estagidrios, cursos @ treinamentos.

* Referente a sequro de vida em grupo, endomarketing, brindes, confraternizacap, vale transporte, esporte, recreacio, conservacao € limpeza.

*Referente a imposto sindical, COFINS, IPTU, ISTL, IRF, ISSQN, PIS, |OF, 10F retido mutuo, CS5L, IPVA e licenciamento, impostos sindicais, impostos e taxas municipals, imposto sobre aplicagées financeiras.

h
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COMPROMISSO COM
A QUALIDADE

De que forma a Consciente desperta
criatividade e consciencia sustentavel?
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EI PRINCIPAIS ASSOCIACOES, COMPROMISSOS E CERTIFICAGOES

PRINCIPAIS ASSOCIACOES COM SINDICATOS E INSTITUICOES

A geracao de empregos, oportunidades e a movimentacao de
segmentos imobiliarios precisa de incentivos. DecisOes tomadas em
parceria com segmentos de representacao garantem ao investidor e
ao empreendedor oportunidades com melhores chances. Nossas
diretrizes estao em acordo com as de entidades e associacoes do
setor da construcao civil e imobiliario.

DECISOES CORPORATIVAS ASSINAM COM REPRESENTATIVIDADE

SENDNCATD D, (NDWSTEN D (ONSTRUCAD WO ESTADD G GOuds

Sindicato da Industria Associacao de Dirigentes

da Construcao no
Estado de Goias

£7 SECONCI

consrieio no csmo orcous GOIAS

Servico Social da Indus-
tria da Construcao no
Estado de Goias

de Empresas do Mercado
Imobiliario

P

SECOVIGOIAS

Sindicala dos (ondarminos o imobalsrias

Sindicato das Empresas
de Compra e VVenda,
Locacao e Administracao
de Imoveis Residenciais

e Comerciais

2135 ETHOS

Federacao das Industrias
do Estado de Goias

-
(’ www.consclenteconstrutora.com.br Ga4-1; G4-2 22




A Consciente Etica e Transparé + Compromisso com a Qualidade Valorizacio do Colaborador Socieambient: Foco do Cliente Produtos Consciente

EI PRINCIPAIS ASSOCIACOES, COMPROMISSOS E CERTIFICACOES

HOMENAGENS E PREMIOS 2016/2017

Homenagem Repacificar - Educacao de Desen- Q 7° Prémio Mais Admirados em Responsabilida-
volvimento Social-2016; de Social (Contato Comunicacao) - Categoria:
Construtora de Prédios - 2017;

Homenagem Niicleo de Queimados pela con-
tribuicao na causa da instituicao - 2016; Certificado Amigos da Educacao e Cultura - Ins-

tituto Gustav Ritter - 2017:

Responsabilidade Social com o case: Projeto
Academia na obra; Lancamento Vertical e hori-
zontal com o case: Planet Consciente Garden; e
na categoria: Construtora do Ano - 2016.

Prémio Ranking ITC 2016 (Inteligéncia Empresa-
rial de Construcao): 100 Maiores Construtoras do
Pais - Recebido em 2017;

Prémio de Destaque Ambiental - Selo Verde -
Jornal do Melo Ambiente do Estado de Sao Paulo
- 201T;

6° Prémio Mais Admirados em Responsabili-
dade Social (Contato Comunicacao) - Categoria:
Construtora de Prédios - 2016;

Amigo do Corpo de Bombeiros - 2017.

A g G

9 Prémio Mais Admirados da Habitacdo em
Goias, Contato Comunicacao Categoria: Cons-
trutora de apartamentos - 2016;

CERTIFICACOES

IS0 9001

Q 11° Prémio Top Imobiliario SECOVI na categoria

PBQP - Habitat (Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
Habitat) Nivel A - Execucao de Obras

Nexus em processo Certificacao Leed Core & Shell.

-
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Consciente Etica e Transparénclia Compromisso com a Qualidade Valorizagdo do Colaborador Socleambiental Foco do Cliente Produtos Conscients

EI QUALIDADE CONSTRUTIVA

Somos o seu desejo realizado,
0 conceito e a qualidade no relacionar.

Nossa gestao sempre se preocupou com a qualidade do produto que entregamos ao
cliente. Atencao aos procedimentos adotados e que sao normatizados pelo Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ), é item relevante, assim como a qualidade construtiva que em
nosso conceito passa pelo honrar compromissos firmados, garantir ao cliente que ele
tera o que ficou especificado em contrato e na data que prometemos.

Essa qualidade é priorizada desde a concepcao do projeto,
¥ passando pela escolha criteriosa dos melhores insumos e capa-
i citacao rigorosa dos colaboradores durante todo o processo,
. até chegar a um produto final com exceléncia estrutural e
acabamento incomparavel. Nesse momento, a qualidade
construtiva da Consciente torna-se evidente e incontestavel
aos olhos e satisfacao dos clientes.

N
@ ENTREGA NO PRAZO

Todas as nossas obras sao entregues rigoro-
samente no dia, més e ano prometidos. Um
&y compromisso que € condicao basica para
&=~ uma relacdo de confianca e respeito.

ELLLGET BN

PRI

I IITHI

LA

“Construir e olhar o mundo ao nosso redor e contribuir para um
amanha melhor para todos.” Este @ um dos conceitos do nosso
pilar socioambiental e que a Consciente aplica em projetos e
acoes no campo da engenharia. Nosso relacionamento com o
cliente, com fornecedores e parceiros tem a diretriz de ir alem
da construcao para oferecer comportamento.

Sesidencial Botanic Conscients Life, Lancamento Julhof2014 ErtregE ADnli200

Dg RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Para nos, construir vai muito além de prezar pela
qualidade e entrega dos empreendimentos dentro do
prazo.

E por isso que dedicamos um olhar especial 2 drea de
Responsabilidade Socioambiental, evidenciado com
premiacao de diversos projetos voltados para o meio
ambiente e para as pessoas.

-
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EI FORNECEDORES

PARCERIA DE CONFIANCA

“O trabalho Infantil nem sempre e facilmente encontrado pelas auto-
ridades. Entao, ao suspeitar que uma crianca esteja trabalhando,
denuncie! Disque 100. A Consciente apoia essa causa.”

A mensagem acompanha nossos pedidos de compra a fornecedores.
Entendemos que fornecedores precisam estar em sintonia com o que
acreditamos e, para isso, desenvolvemos acoes praticas.

o Adotamos expedientes que sao indispensa-
veis para aprovacao do fornecedor, tais como:

i

Expertise técnica Competitividade Alinhamento Conformidade Obediéncia
de custo a praticas e valores e capacidade as diretrizes de
corporativos de entrega seguranca nas obras

Filtramos a atuacao de parceiros por meio de consultas de
cadastro em orgaos federais e sistemas brasileiros de avaliacao
da conformidade:

Receita Federal;

Programa Setorial da Qualidade (PSQ);

Sistema Brasileiro de Avaliacao da Conformidade (SBAC);
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS):
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP);

Listas disponiveis pelo Ministério do Trabalho: SITI

Sistema de Informacdes sobre Focos de Trabalho infantil

e Listas de Transparéncia sobre Trabalho Escravo.

VALORES EM COMPRAS, CONTRATOS E VOLUME DE FORNECEDORES

Pedidos de Compra Contratos Fornecedores

2016 E R$12.786.881,75 ==| R$ 19.415.742,92 % 4.428
2017 R$6.587.890,32 —|Il R$ 9.707.830,66 4.742

-
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ENCONTRO COM FORNECEDORES

O objetivo do encontro com fornecedores € manter um canal de re-
lacionamento e promover o compartilhamento de informacoes
sobre pratica de gestao socialmente responsavel nos negocios. Di-
vulgamos a importancia da sustentabilidade por meio de acoes coordenadas e
que sao ferramentas para o equilibrio financeiro e social da empresa.

Fornecedores capacitados

20
2016 2017

Ja realizamos duas edi-
coes de interacao (2016 e
2017).

15

Aproveitamos a oportunidade para compartilnar com o grupo convidado 0 n0sso
Codigo de Conduta Etica, contendo os principios e diretrizes que a Consciente
espera de seus fornecedores e parceiros. Entendemos que o desenvolvimento da
cadeia de fornecedores € em conjunto, para isso disponibilizamos auxilio para
que possam desenvolver suas proprias estrategias de gestao de negocios com
responsabilidade social.

Obtivemos Concorréncia saudavel é para
el OSs que sabem o valor do respei-
judiciais

to.

0 alinhamento de ideias e praticas melhora o
relacionamento do mercado. A iniciativa ja
registra bons resultados. Neste biénio nao
houve acoes judiciais por concorrencia desleal
ou praticas de truste e monopolio.

h
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VALORIZACAO
DO COLABORADOR

Sendo uma gestao sustentavel,
como a Consciente investe na formacao,
educacao e qualificacao do colaborador?
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@ PERFORMANCE SOCIAL

RELACAO DE CONFIANCA

SOomos uma empresa que respeita pessoas e a diversidade. Primamos
por criar ambiente seguro e agradavel, com incentivo a qualificacao
profissional e a atualizacao de conhecimento. Somos uma empresa
de construcao e incorporacao, mas antes de tudo construimos
relacoes de confianca com pessoas

PERFIL DE NOSSOS COLABORADORES

Por tratar-se de construcao civil, nossos colaboradores sao, na maio-
ria, homens, mas houve crescimento na contratacao de mulheres de
2016 para 2017. Acreditamos na igualdade de oportunidade entre oS
generos.

2016 2017
® @ : d ﬂ ” " — 2 1 9/ l . ! -=: J ? 0
?‘Im rnulhe?es | | 1 i "N NERNN %15 h;{gg
@@@@@@@ 9% PRPPPRRT 00 5%
A : i @ B &
homens UJ amn E an [U ﬂ N N Z.;,?-.E.-g

Faixa Etaria
(entre as seguintes idades)

Bl 2016
(= = I I I I I I I I = . B 2017

5% 4% 21% 15% 31% 36% 20% 18% 19% 22% 4% 6%

ate 21 anos entre 22 e 28 anos entre 29 e 38 anos entre 39 e 48 anos entre 49 e 59 anos acima de 60 anos

Em 2016 e 2017, com a crise politica e econOmica enfrentada pelo
pais, iniclamos um movimento de otimizacao dos custos fixos e
sustentabilidade financeira em médio e longo prazo. Em 2017, foi
registrada uma reducao da equipe de profissionais, devido ao encer-
ramento de obras.

Numero de desligamentos durante o bienio voluntariamente ou
devido a demissao, aposentadoria.

2016 2017
®)

e @
. N A
1329 11190
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@ PERFORMANCE SOCIAL

Com a adequacao da estratégia de negocio, a empresa estudou
formas para manter o nivel de engajamento da equipe e a retencao
de talentos, incluindo a adocao de praticas em consolidacao no
mercado. Temos uma taxa de turnover abaixo da media do mercado
goiano e também em comparacao a media brasileira

Consciente 4,77

TAXA DE
TURNOVER grasil 7,62

o I 97

O numero de trabalhadores permanentes no biénio que passou:
2016 - 281 trabalhadores / 2017 - 191 trabalhadores.

Numero de trabalhadores terceirizados:

2016 2017
o o\
th2e it
L) L

Numero total de empregados em cada categoria funcional por
géenero:

2016 2017
- . c i Administrativo (ﬁS d “
Estagiario ® . @ 13 14
P ¢ s
| 13 6 Coordenacio iy ——
Operacional g _ o @ 23 1
T 72 100 |
6 7 Geréncia s 0 ! '
Tecnico i}\ iTJ S 5
T 3 '
o o 4

L] L

Direcao
| f‘i‘\ 2 1

-
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@ BENEFICIOS E REMUNERACAO PARA OS COLABORADORES

NoOs, da Consciente Construtora, buscamos oferecer a nossos cola-
boradores uma remuneracao justa e competitiva para o setor em que
atuamos. Todos ganham piso acima do salario minimo.

BENEFICIOS E REMU NERACAO OFERECIDOS AOS COLABORADORES

e % . Supervisao/
Administrativo Cnnrdenacin

3.147,49 6.254,60
3.516,84 T

homens em E"nﬁ
1.218,01 f 2.756,91 &
||

Operacional

1.915,78
L@ 1.696,75

o menor salario acima do salario minimo
vigente entre homens e mulheres:

em 2016
117,44%
em 2017

125,20%

homens em 2017

5.789,99
1 mulheres Emzmﬁ ) mulheres Emzmb

‘ f|' 1.275,91 2.978,98

mulheres Em 2017 mulheres EI'I"I 207

6.960,69

j mulheres Eﬂ'l 26

6.440,05

mulheres E'TT‘I. 2m7

O Total de folha de pagamento e encargos sociais, considerando Sa-
lario, Férias, 13° Salario, Estagiario, Contribuicoes sindicais (sesi,
senai, sindical do empregado), FGTS, INSS EMPRESA E FUNCIONARIO,
PRO-LABORE E RESCISAOQ FOI DE:

em 2016

RS 15.819.824

em 2017

RS 10.657.527

Oferecemos aos nossos colaboradores alguns beneficios para que se
sintam valorizados e motivados. Nossa politica de beneficios busca
amparar o colaborador em necessidades que vao além das obrigacoes
exigidas pela CLT, ela é planejada de acordo com a necessidade de cada
cargo. Em relacao aos terceirizados, seguimos as regras da legislacao
vigente.

Total Folha de Pagamento

LISTA DE BENEFICIOS

VALE REFEICAO E ALIMENTACAO

Beneficio oferecido pela empresa
aos colaboradores da Administracao
(na Central) e da administracao da
obra, para as refeicoes diarias, o co-
laborador pode optar na divisao do
beneficio entre Vale Refeicao e Vale

-ﬂ - Alimentacao. O operacional da obra
recebe suas refeicoes e lanches na
obra. Valores gastos em:

§ 2016 S 2017

R$ 943.753 mil  R$ 707.925 mil

C
> www.conscienteconstrutora.com.br

PLANO DE SAUDE UNIMED

A empresa oferece um subsidio de 50% ref.
ao plano de sadde no convénio Unimed es-
@ colhido pelo colaborador da administracao

(central) para ele e dependentes (conjuge e
filhos). O colaborador pode escolher qual-
quer plano dos disponiveis no convenio,
maria. Valores gastos em:

§ 2016 § 2017

RS 428.045 mil RS 478.039 mil

porém a participacao da empresa limita a
50% do plano basico e acomodacao enfer-
LA2; EC5;EC3; LA14
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@ BENEFICIOS E REMUNERACAO PARA 0S COLABORADORES

ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA SECONCI VALE TRANSPORTE

Disponibiliza atendimento em diversas es-

pecialidades medicas para o colaborador e

sua familia na sede do Seconci, atendimen- Disponibilizado a todos os Colabora-
to nas especialidades de: Ortopedia, Oftal- dores da empresa a opcao em
mologia, Clinica Geral, Pediatria, Cardiolo- receber vale transporte para passa-
gla. A EMPRESA OFERECE A TODOS 0S FUN- gens de onibus diariamente. Valores
CIONARIOS ESSA ASSITENCIA E PAGA INTE- gastos em:

GRALMENTE AO SECONC|I NA PARCERIA DE

1% SOBRE FOLHA. Valores gastos em:

$ 2016 _ $ 2017 _ § 2016 S 2017
RS 110.688 mil R$ 76.139 mil RS 482.388 mil R$ 272.673 mil

SEGURO DE VIDA EM GRUPO

Todo colaborador possuil uma cobertura do seqguro de vida assim que e admitido na empresa. Em parce-
ria com a seguradora e oferecido o Kit Natalidade e Bonus por Nascimento: Ocorrendo 0 nascimento de
filho(s) do(a) colaborador(a), o(a) mesmo(a) recebera, a titulo de doacdao, DUAS CESTAS-NATALIDADE,
&[ caracterizadas como um KIT MAE: composto de 25 kg de produtos alimenticios especiais e um KIT BEBE:
C - composto de 12 itens de produtos de higiene, que deverdo ser entreques diretamente na residencia
: oﬁ do(a) colaborador(a), acrescentadas pelo BONUS POR NASCIMENTO, referente ao pagamento* das
w despesas diretamente vinculadas ao nascimento da(s) crianca(s), disponibilizados para gastos com:
fraldas, vacinas e exames, devidamente comprovados por Notas Fiscais; consultas médicas pediatricas,
devidamente comprovados por recibo emitido pelo médico; alem de medicamentos e suplementos

alimentares, estes contemplados se estiverem prescritos em receita medica. Valores gastos em:

§ 2016 RS 22.583 mil § 2017 RS 16.029 mil

Convenio SESI *Lanche Administrativo Esporte e Recreacao

L ==

Todo colaborador que tiver interesse, . ; : i |
pode ter acesso ao Clube Ferreira Pa- Todo Colaborador Administrativo Todo colaborador tinha direito a gi-

checo apés solicitacio da carteiri- (Central) tem direito a lanches na nastica laboral e locacao de campo
nha. Valores gastos em: Central da empresa. Valores gastos de futebol para pratica de esporte
em: Valores gastos em:

§ 2016 RS 4.212 mil § 2016 RS 174.639 mil  § 2016 RS 4.800 mil
§ 2017 RS O § 207 R$126.374 mil  § 207 RS 0

Total de

beneficios $ 2016 R$ 2.171.188 M]LHGES S 2017 R$ 1.677.179 MlLHﬁES

*NESSE VALOR ESTAQ INCLUSOS LANCHES OFERECIDOS ADS COLABORADORES NOS DIVERSOS PROJETOS E AGOES COMO A ESCOLINHA NA OBRA

h Y
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@ EDUCACAO CONSCIENTE

Investir em conhecimento assegura

a competitividade do mercado

Temos uma politica voltada para o aprimoramento profissional com
oportunidades iguais para o desenvolvimento de competéncias e
com treinamento.

Foram ministradas mais de
No biénio 2016/2017, aplicamos 5.881 horas
maiS de 16 mil hOI‘aS em CapaCita(,'.ﬁO, em capacitacao, para mais /-N
para mais de 388 colaboradores. il E@f
seguranca no trabalho. | e

A empresa investe em educacao, capacitacao e desenvolvimento profissional contra-
tando estagiarios, menores aprendizes, realizando projetos voltados ao ensino regu-
lar como a escolinha na obra, treinamentos e cursos para administracao (central) e

colaboradores das diversas obras. Os cursos com aulas praticas foram desenvolvidos
dentro e fora da empresa.

Para os colaboradores da obra foram ministrados mais de 6 mil horas em capacitacao, para
mais de 253 colaboradores em saude e sequranca no trabalho. Funcoes que exigem opera-
cOes com maquinarios e equipamentos de seguranca e de trabalho passam por aprimora-
mento em ambientes adequados. Os custos sao arcados pela nossa empresa de forma
integral ou parcial.

TREINAMENTOS MINISTRADOS DENTRO DO AMBIENTE DA EMPRESA

- Carpintaria - Encarregado de Pedreiro

- Armador - Encarregado de Carpinteiro

- Eletricista e Auxiliar de Eletricista - Encarregado de Pintor

- Encanador e Auxiliar de Encanador - Mestre de Obras

- Pedreiro - Assistente de Engenharia

- Servente - Engenheiro Mecanico

- Pintor - Recepcionista Demonstradora
- Administrativo de Obra - Vidraceiro

- Supervisor Elétrico
- Supervisor hidraulico
- Técnico de seguranca no trabalho

TREINAMENTOS MINISTRADOS FORA DO AMBIENTE DA EMPRESA

- NR 12 para maquinas e equipamentos - Operador de cremalheira

- NR 35 para o trabalho em altura - Operador de betoneira

- NR 10 voltado ao eletricista - Operador de grua e mini grua
- Operacao com balancim - Sinaleiro e armador

h Y
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@ EDUCACAO CONSCIENTE
GESTAO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Ainda foram ministrados aos colaboradores da obra e administrativo
treinamentos como: procedimentos da empresa, ferramentas, infor-
matica, dentre outros.

No biénio 2016/2017, aplicamos Em 2076 M 2017
16.195 horas de treinamento. | @) 516 h @ 4793 h
=1 Mmais de 388 pessoas capacitadas. de treinamento de treinamento
_
Investimento total em cursos: Total no bienio: 10.314h
R$16.148,41

Tabela de valores: total de investimentos em educacao, capacitacao e desenvolvimento profissional.

Materiais de escritorio,
Estagiarios projetos de educacao,
assinaturas de jornais

g*! Taxa paga a mst:tmqan

Treinamentos e curso Jovem Aprendiz

st 5 RS 12.168,91 —o| RS 24.044 R$ 76.331 R$ 14.354,16
2017 R$ 3.979,50 E il R$ 15.532 R$ 55.934 R$ 9.087,05
Total RS 16.148,41 RS 39.576 RS 132.265 RS 23.441.210

Investimento total R$ 211.43 0,62

' Treinamentos Sipat, salde e seguranca e outros estdo contemplados nesse valor.

GESTAO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Aléem de oferecer capacitacao profissional, ha o Programa de Avalia-
cao de Desempenho para todos os colaboradores administrativos
e a possibilidade de progressao salarial. Uma vez por ano, entre
maio e junho, observam-se critérios de comportamento e de execu-
cao do trabalho. A analise é feita pelo proprio funcionario e pelo
chefe imediato de forma conjunta.

A avaliacao gera pontuacao e medias estabelecidas para bons resul-
tados. Quando realizada em anos pares o colaborador precisa estar
ha 12 meses na funcao e alcancar media acima de 75%. Em anos
Impares a media passa para 75% e a progressao salarial pode ocorrer
por merecimento. A progressao salarial € de 6% e ocorre no mes de
julho.

Implantado em 2015, percebemos ser este 0 caminho para que o
funcionario compreenda o proprio envolvimento dele com a rotina de
trabalho e os reflexos disso. Em 2016, a analise de desenvolvimento
de carreira avaliou 61 colaboradores.

h Y
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@ COMPROMISSO COM A SAUDE E SEGURANCA

A seguranca e a saude de nossos colaboradores sao prioridade maxima. A Comissao
Interna de Prevencdo de Acidente do Trabalho (CIPA) atua para preservar a vida e
promover a saude de todos no ambiente laboral. Por meio de desenvolvimento das
acoes e campanhas, sao realizadas reunioes mensalmente, com participacao de
oito membros - gerente, engenheiro e mestre de obras, profissionais da area de se-
guranca do trabalho e encarregado de obras. A totalidade de nossos colaboradores
é representada em comités de seguranca. O Servico Especializado em Engenharia
de Seqguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) registra os dados para geracao de
iIndicadores que orientam a promocado de campanhas e mitigacao de riscos nos can-
teiros de obras.

Além disso contamos com o0 acompanhamento social dos colaboradores afastados
por motivo de doencas e acidentes de trabalho, realizado por Assistente Social e
Psicologa da Consciente. Visitas sao realizadas para o colaborador afastado e em
casos de obitos em familia, 0 mesmo recebe todo o acolhimento necessario.

As acoes de monitoramento revelam resultados importantes. Na trajetoria Cons-
ciente nao ha reqgistro de obito, permanecendo assim neste bienio. Em 2016/2017, ha
apenas tres lesoes, nenhuma doenca ocupacional e a taxa de absentismo ficou em
0,60.

Investimento em Satde e
Seguranca do Trabalho

Nao ha registro de o6bito,

permanecendo assim s s
neste biénio 2016/2017: 3 -

absentismo

Valor monetario
de multas por nao
conformidade
com leis e
regulamentos
referentes ao
fornecimento e
uso de produtos
e servicos

Casos de nao Casos de nao
conformidade que conformidade
resultaram em multas que resultaram

ou penalidades em adverténcias

em 2016
14 16 Sl FEChIag RS 320.424 mil
0 em 2017

2017 RS 153.174 mil

O SGQ possui um indicador para monitoramento mensal da quantidade de aciden-
tes, por empreendimento. A meta estabelecida nos anos de 2016 e 2017 para esse in-
dicador inicialmente foi a taxa de no maximo 3 acidentes. Atualmente, a Consciente
revisou sua meta para a taxa de 0 acidentes.

-
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@ COMPROMISSO COM A SAUDE E SEGURANCA

SIPAT (SEMANA DE PREVENCAO DE ACIDENTES)

A nossa Semana Interna de Prevencao de Acidentes (SIPAT) oferece
palestras com temas voltados a:

- Saude e seguranca

- Educacao no transito

- NocOes de primeiros socorros e atencao as doencas

- Trabalho em altura: maquinas e equipamentos

- Excesso de ruidos e seus efeitos no organismo

- Orientacao para 0 bom uso e manutencao de equipamentos de
seguranca

Nossas atividades sao anuais e sao encerradas com musica ao Vivo,
teatro educativo e atividades relacionadas aos temas do SIPAT.

TREINAMENTOS EM TEMAS ESPECIFICOS DE SEGURANCA E SAUDE

Sao treinamentos realizados ao longo do ano para aperfeicoamento
e prevencoes. Segue abaixo 0s cursos ministrados nesse periodo:

Ruido e seus efeitos no organismo; Uso, guarda e conservacao dos
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs); Combate a incéndio,
primeiros socorros, nocoes basicas sobre tetano, protecao respirato-
ria, dermatoses de contato, cancer de pele, tuberculose; Trabalho em
altura (NR 35); Maquinas e equipamentos (NR 12); Seguranca em
instalacoes e servicos com eletricidade (NR 10); Protecao ocular,
DST/AIDS, alcoolismo; Motivacao no trabalho; Transito seguro; Risco
com queimadura.

PRATICA TRABALHISTA

A nossa pratica trabalhista opera dentro de leis, portarias, instrucoes
normativas e resolucoes. Todos 0s nossos colaboradores sao inclui-
dos em acordos de negociacao coletiva e contemplados pelas regras
estabelecidas em convencoes de trabalho e do sindicato da catego-
ria. A negociacao coletiva ocorre no mes de maio. Nao participamos
de forma direta da negociacao e nao restringimos a presenca do
colaborador. Com gestao participativa, transparente e de respeito
para com a nossa equipe, reduzimos as multas trabalhistas no
ano de 2017 em 99,25%.

h
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@ QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Investir em educacao é mudar
comportamentos, aumentar a
produtividade e reter talentos.

Abalxo consta a lista de projetos e acoes voltadas aos n0ssos colabo-
radores, com enfase em capacitacao, saude e lazer que entendemos
ser a qualidade de vida no trabalho.

PROJETOS

PROJETO ENSINO CONSCIENTE

Desde 2009, desenvolvemos em
N0ssos canteiros de obras projetos
voltados a alfabetizacao e educacao
de nossos colaboradores. Em parce-
ria com o Servico Social da Industria-
SESI, oferecemos a oportunidade
para mais de 40 funcionarios.

Em 2016, formamos uma turma de Ensino Fundamental com nove
alunos.

Em 2017, graduamos a primeira turma do Ensino Médio com 17 colabo-
radores.

A iniciativa tem como objetivo o aperfeicoamento profissional, propor-
cionando a volta dos colaboradores a sala de aula com o apoio da
empresa. Queremos que o colaborador seja capaz de ocupar novos
cargos com melhores salarios. Ja foram beneficiados pelo projeto mais
de 300 colaboradores.

“Entrei na empresa como carpinteiro e hoje sou Encarregado de
Carpinteiro, gracas a oportunidade que tive de voltar a estudar. Termi-
nei meus estudos dentro do meu ambiente de trabalho e pude crescer
na empresa. 1sso me proporcionou melhoria salarial e mais qualidade
de vida para a minha familia. O projeto me abriu portas, como o curso
que pude fazer de interpretacao e leitura de projetos, além do curso de
mestre de obras, cargo que desejo alcancar. Agradeco a empresa pela
oportunidade concedida. ” Daniel Henrique, Encarregado de Carpinteiro,
53 anos.

-
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@ QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

PROJETO ACADEMIA NA OBRA

Desde 2009, oferecemos aos colabo-
radores em canteiros de obras o pro-
jeto Academia na Obra. Entende-
mos que a pratica de exercicios
oferece bem-estar e saude a
equipe. Montamos, no local de

trabalho, estrutura para musculacao

e ergometria, para que o interessado possa fazer uso do beneficio, apos
o horario do expediente, de forma gratuita. A experiéncia ja beneficiou
mais de 60 colaboradores, contribuindo para a melhoria da saude do
colaborador.

O projeto Academia na Obra seguiu até 2017 com o empreendimento
Botanic. (Retomaremos a proposta no inicio do ano 2019 em um cantei-
ro de obras da empresa.)

PROJETO NOVO OLHAR

- GEh s Y
L ID
-
AR |! 4

Em 2014, o projeto Ensino Consciente
trouxe um diagnostico sobre a saude
de nossos funcionarios. O aprendiza-
do em sala revelou a dificuldade de
¥ alguns para a leitura, e o problema
&1 estava associado a falta de oculos.

&
L] ]
[ LT

Surgiu a necessidade de atendimen-

ol ;.-I'
LN J A=

to especializado e assim nasceu o projeto Novo Olhar.

Em parceria com o Servico Social da Industria da Construcao no Estado de
Goias (SECONCI) e a Associacao de Dirigentes de Empresas do Mercado
Imobiliario (ADEMI) foram realizados exames oftalmologicos em todos 0s
colaboradores interessados. Passamos a custear 50% do valor dos
oculos de grau aos colaboradores, incluindo na proposta os familiares
de primeiro grau. Atendemos 59 pessoas, melhorando a qualidade de
vida de cada uma delas.

Novo Olhar 2016 2017
para Colaboradores

e familiares 31 2 8

“Eu ja usava oculos, refiz o exame e precisei mudar o grau. Pude escolher
a armacao e o0s oculos sem sair da empresa. Muito bom mesmo!”.
Reginaldo Goncalves, encarregado de Instalacao Elétrica, 50 anos.

-
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“Antes era dificil receber e conferir mercadorias, conseguir enxergar e
entender as notas fiscais. Hoje eu faco exames, escolho qual oculos
vou ter e o valor € descontado do meu salario. Facilitou a minha vida”,
Domingos Dias, servente, 62 anos.

PROJETO MAMAE CONSCIENTE

A importancia da maternidade e os
cuidados que ela requer passaram
a ser prioridade em nossos projetos
voltados a equipe. Em 2017, colabo-
radoras e esposas de colaboradores
¢ = | . foram incluidas nesta orientacao
P \ £ L. com informacoes sobre 0 antes e o

C—

pOS parto. Todas receberam cartilhas informativas e um kit banho com
banheira. O pai também recebe cartilha sobre maternidade e cuidados
nesta fase da mulher. A proposta ja atendeu nove colaboradores.

FESTA DE FINAL DE ANO

Acreditamos em uma gestao que
promova acoes motivacionais a
equipe. Em nosso cronograma, reali-
zamos todo final de ano uma confra-
ternizacao. O objetivo é o de estrei-
tar as relacoes e fortalecer lacos que

e

sao indispensaveis a qualidade do

musica ao Vvivo em um espaco para eventos. Em 2017, a reuniao foi na
sede da Consciente e animada ao som de boa musica.

FESTA JUNINA

Em nossos eventos internos inclui-
mos a festa Junina. Organizamos um
ambiente agradavel e tradicional
com comidas tipicas e atividades
que promovam a Iinteracao, com
muita descontracao. A Consciente
acredita ser este um dos caminhos

|'I ,‘-"ﬂ-"' o - .- ¥ o ; JI_. . r
L y T = — ! .-""- : | "'-. 3 £ .'.' =
L o :__1 ¥ ':_E:. I.._“_ - |; : _llrli . rII|'I..
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para demonstrar ao colaborador a satisfacao de té-lo na equipe e 0 quao
0 trabalho dele € importante para 0s nossos resultados.

DIA INTERNACIONAL DA PAZ

O Dia Internacional da Paz foi Insti-
tuido pelas Nacoes Unidas- ONU, em
1981. Inserimos a data em nosso ca-
lendario como forma de conscienti-
zar e sensibilizar nosso colaborador
para a necessidade de um mundo
melhor e sem conflitos. Nesta data,

oferecemos um Café da Manha com uma bencao e promovemos a cultura
da paz.

DIA DAS CRIANCAS

O Dia das Criancas tambem e o dia
da familia. Oferecemos festa aos
colaboradores e familiares com
distribuicao de brinquedos e ativida-
des ludicas com teatro. Em 2016,
celebramos a data no empreendi-
mento Botanic. Em 2017, optamos

pela distribuicao de brindes para todos os filhos de trabalhadores de
nossas obras.

RECONHECIMENTO DOS COLABORADORES

Em reconhecimento a parceria de
colaboradores que seguem com 0
nosso projeto ao longo dos anos,
estabelecemos a data de fundacao
da empresa para homenagea-los.
Todos 0S anos 0 nosso diretor presi-
dente faz a entrega da medalha de

honra ao mérito aos que ja acumulam mais de uma década de contri-
buicao e dedicacao. Nossa méedia de tempo entre os colaboradores e de
15 anos, reforcando que o nosso investimento em qualidade de vida,
seguranca, saude e relacionamento tem seu lugar.

-
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MEDALHA OURO
Y 26 anos acima 1 COLABORADOR
MEDALHA PRATA 1 6 COLABORADORES
entre 16 a 25 anos

MEDALHA BRONZE
entre 06 a 15 anos 61 COLABORADORES

15 .=

anaos nﬂn

Media de tempo de trabalho
entre o5 colaboradores

CORRIDAS

Nossa estratégia de negocios apoia
0 social com incentivo ao esporte. O
colaborador-atleta Adison Moura
Costa tem o patrocinio da Conscien-
te para competir em circuitos de
corrida realizados em Goiania.

Adison e servente, tem 30 anos e
treina ha quatro.

e 80
Bradesco | L
r
besfdth 1 - )
: T

0 quac}ro de medalhas _ om 2016 ———

la I'E U n e q u at rO d e " FIEFCL:E;J&?E Corrida nos Parques ?i::t:llt;a?e Corrida nos Parques
OU ro 4 Uuma d e P I'Elta E :Ei[rfll;i;? City Run -Etﬁﬁi:r: da ARMY RUN
UHima de B fronze. " ie Circuito de Sadde DrogaStar Meia Maratona de Goidnia

- 12 lugar - 32 lugar

“So tenho a agradecer toda a equipe da Consciente, vocés sao uma
familia para mim. Sem esse apoio e contribuicao eu nao seria um
campeao. O esmrte @ muito importante para manter minha saude!”
Adison Moura é servente, tem 30 anos.

VACINACAO

Em 2016, iniciamos a imunizacao de
colaboradores contra o virus da
gripe. Desde entao, beneficiamos
650 pessoas, incluindo os dependen-
| tes diretos, filhos e conjuges. A vaci-

=== | nacao e anual.

Vacinacdo de Colaboradores Investimentos em endomarke- em 2010

e familiares imunizados ting, brindes, etc. G ’
oo ﬂ RS 49.284

ndo marketing,
em 201€ 400 Brir : infraterniz 25, Teche em 2017
L‘-'lLLIlEI_I'I'lJll.- E|r i
em 2017 290 funciondrios em 2016 R$ 45.332

-
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De que forma a Consciente desperta
criatividade e consciéncia sustentavel?
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E PARA A COMUNIDADE QUE NOSSOS ESFORCOS SAO DIRECIONADOS

1 2 3

Doacoes Comunidade Patrocinio

em 2016 em 2016 em 2016

29.782 30.400 :‘s’.-_ 1.028

em 2017 em 2017 2 ' - EM 2077

23. 617 4.3 68 436 "Referente a doagoes para nova sede Secov,

eventos Terra Fertil e eventos socials.
‘Referente a conservacao da praca Consciente,
. [ . - - _ instalactes elétricas em entidades e eventos
TOTALGERAL . FUC N beneficentas,

1 Referente a patrocinio do atleta Adison Moura,

Organizacoes empresariais tém um papel relevante na construcao de uma
sociedade mais justa. Cientes de nossa responsabilidade, estabelecemos que
dariamos contribuicoes via parcerias e apoios para o incentivo socioecono-
mico da comunidade. Com a crise macroecondomica brasileira, 0 mercado
imobiliario sofreu forte impacto, exigindo de nossa empresa uma readequa-
cao dos negocios para garantir a continuidade deste compromisso. Posto isso,
realizamos:

PROJETOS SOCIAIS

MAO DE OBRA CONSCIENTE

Em 2015, iniciamos o Mao de Obra
Consciente para a reforma de cre-
ches. O trabalho é feito por nossos
colaboradores com doacao de horas
de trabalho nos finais de semana e
de forma voluntaria. No bienio
2016/2017, contribuimos com a re-

forma de duas creches do Ministério Filantropico Terra Fértil, uma en-
tidade humanitaria, sem fins lucrativos, que luta para erradicar o tra-
balho infantil, a prostituicao e o trafico de drogas em regioes de alta
criminalidade.

ESCOLA MIRIM

Em 2015, implantamos em parceria
com o Ministério Filantropico Terra
Fértil o projeto Escola Mirim. A ini-
ciativa oferece aos filhos de
nossos colaboradores vagas na
Educacao Infantil em creches
atendidas pela instituicao. Sao 15
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@ COMUNIDADE

unidades em diferentes pontos de Goiania que trabalham a alfabeti-
zacao com atividades em artes, matematica e artesanato. As
criancas do Escola Mirim precisam ter idades entre 2 anos e dois
meses a 5 anos. A instituicao Terra Fertil atende mais de 1000
Criancas.

CIRCUITO ARTE CONSCIENTE

Reunimos arte, cultura e sustentabi-
idade em um unico lugar com 0
projeto Circuito Arte Consciente. A
iniciativa recebeu o Prémio Top
Imobiliario por dois anos consecu-
tivos, tendo como mérito o resgate
do bom habito de frequentar
espacos publicos e urbanos em
nome da arte. No biénio 2016/2017,
promovemos quatro edicoes com a
participacao de mais de 2 mil
pessoas.

Atracoes culturais Apresentacoes musicais

de forma gratuita e teatrais com a

para a comunidade valorizacao de artistas
e exposicoes

FAVAYAVAVAN
Incentivo ao empreendedor Entretenimento,
local para a participacao cultura e bem-estar

em feira de artesanato para toda a comunidade

h Y
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ENTREGA DE ALIMENTOS

Em marco de 2016, beneficiamos
mais de trés mil pessoas com a en-
trega de alimentos arrecadados na
Mostra Olhar Consciente. Realiza-
MOoS 0 evento para contribulr com o
trabalho social de quatro institui-
coes:

Ministerio Filantropico Terra Fertil, Lar das Criancas de Pai Joaquim, Asso-
ciacao de Defesa de Idosos Viva Bem e Abrigo Comendador Walmor. A
Mostra Olhar Consciente recebeu mais de 4 mil visitas.

NATAL SOLIDARIO
Desde 2014, realizamos o Natal Soli-
} l dario Consciente para criancas em
situacao de vulnerabilidade social.
Incentivamos 0s nossos colabora-
dores a atender o desejo de uma
ou mais criancas da instituicao
Terra Fertil, feito por carta. O que é

arrecadado @ entregue com a pre-

senca do Papai Noel. No bienio 2016/2017, foi possivel atender 180
criancas da instituicao.

FESTIVAL DE SORVETE SOLIDARIO

Em 2016, realizamos um festival de
sorvete para arrecadar fundos para a
creche Pedacinho do Céu, do Minis-
terio Filantropico Terra Fertil. Batiza-
do de Sorvete Solidario, 0 evento
teve a parceria da Kibon e conse-
guiu recursos para a reforma do

local, beneficiando mais de 100 criancas. Além dos sorvetes a garotada
participou de brincadeiras.

h
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Todos juntos por um mundo melhor.

Esta em nosso DNA reduzir os impactos ambientais em operacoes
com base em requisitos, diretrizes e principios da empresa, visando
sempre a melhoria continua e a diminuicao do desperdicio.

NOSSAS METAS:

« Minimizar e otimizar do uso da agua;

* |Incentivar a sociedade a desenvolver a sustentabilidade com exemplos de
menaor uso possivel de materiais de obra e correta gestao de residuos;

« Resgatar valores da natureza e oferecer qualidade de vida em
novos empreendimentos;

« Reduzir e otimizar o uso da energia elétrica.

A inovacao e elemento imprescindivel para a nossa gestao ambien-
tal, e a busca por solucoes sustentaveis nao para. Com o empreendi-
mento Nexus Shopping & Business teremos tecnologia para o bom
uso da agua, da energia e cuidados na emissao de poluentes. Com
isso, 0 Nexus recebeu a pré-certificacao LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design), emitido pelo U.S. Green BuildingCouncil,
sendo o selo de maior reconhecimento internacional e o mais utiliza-

do em todo o mundo. Além deste selo, estamos pleiteando a certifi-

cacao Leed Gold Core & Shell. Os requisitos avaliados para certifica-
cao contemplados no projeto do NEXUS sao:

- Sustentabilidade da localizacao;

- Eficiéncia no uso da dqua;

UsgpC

- Eficiéncia energética e cuidados com as emissoes na atmosfera;

- Otimizacao dos materiais e recursos naturais a serem utilizados na
construcao e operacao da edificacao;

- Qualidade ambiental no interior da edificacao;

- Uso de tecnologias modernas e inovadoras que melhorem o desempe-
nho do edificio;

- Edificacoes que dao prioridade as preocupacoes ambientais regionais.

-
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Todos 0s procedimentos relacionados a processos ambientais sao
executados pelo Departamento de Qualidade. Sequimos todas as
normativas dos 06rgaos responsaveis.

ENERGIA
= G

A energia utilizada na sede administrativa e nas obras vem da distri-
buidora de energia elétrica ENEL- Distribuidora e gestora comercial
da energia no Estado de Goias.

O SGQ tem por objetivo controlar o consumo mensal de energia
elétrica nas obras, mediante os indicadores abaixo:

- CONSUMO MENSAL EM KWH/ TRABALHADOR COM META <=70
- CONSUMO MENSAL EM KWH/ M? CONSTRUIDO SEM META DEFINIDA

‘ AGUA

Utilizamos a agua distribuida pela Companhia Saneamento Basico
de Goias S.A-Saneago. Nao aproveitamos aguas de rios, lagos ou
oceanos. Nossos efluentes sao recolhidos pelo sistema publico de
rede de esgoto e tratados pela mesma empresa. Nao temos rebaixa-
mento do lencol freatico nas obras e nem na sede administrativa.

O SGQ tem por objetivo controlar o consumo mensal de agua nas
obras, mediante 0s indicadores abaixo:

- CONSUMO MENSAL EM M?/ TRABALHADOR COM META <=1,5
- CONSUMO MENSAL EM KWH/ M? CONSTRUIDO SEM META DEFINIDA

Consumo de energia Consumo de Agua
awskwh  129.990,38 94.382,08 2016 m? 3.657 967
arkwh  94.949,50  143.689,73 2017 m? 2315 1.264

Obras Escritdrio Obras Escritario

Nao recebemos no bienio relatado, multa significativa ou sancao
monetaria aplicada em decorréncia da nao conformidade com leis e
requlamentos ambientais.

Obtivemos

multas e
sancoes

-
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W, - "
W GESTAO DE RESIDUOS

investimos Mais de 1 milhao e meio
para a destinacao correta de residuos em obras

Em nossos canteiros de obras o conceito sustentabilidade esta
presente no reuso, na reciclagem de material e no direcionamento
adequado de residuos. Todas as acoes seguem as resolucoes
307/2002 e 431/2011 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Cona-
ma). O uso racional dos materiais e seu reaproveitamento maximo
sao feitos no proprio local de trabalho.

Os procedimentos promovem ambiente limpo, organizado e com 0
acondicionamento adequado dos materiais. Ganhamos com a redu-
cao do desperdicio de material e na producao de residuos desneces-
sarios.

Os canteiros de obras contam com coletores em pontos estratégi-
cos para a sucata, madeira, PVC e mangueira. Disponibilizamos
ilhas de coleta seletiva também para o papel, o plastico e o organi-
co.

E feita a triagem do material reciclavel nas frentes de trabalho e os
residuos sao separados. Temos uma baia central para o descarte
geral e outra para 0s considerados perigosos e que fica protegida das
iIntemperies. Tudo de acordo com a NBR12235 do Conama. N0SS0S co-
laboradores sao incentivados a pratica da coleta seletiva.

O transporte externo é registrado por meio dos Controles de Trans-
portes de Residuos CTR’s, contendo os dados de identificacao da
obra, da empresa responsavel pela coleta e transporte, bem como da
unidade de destinacao final. Contamos também com 0 registro das
informacoes dos quantitativos, tipos de veiculos utilizados e equipa-
mentos, bem como os horarios das coletas e itinerario

-
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Mais de R$1.555.845,97 foram
investidos em destinacao correta
“ 00 dos residuos produzidos nas

(nanm Obras Como nosSso proprio nome sugere, SOMoOS conscien-

tes da nossa posicdo no mundo e cuidamos dele
para futuras geracoes.

O SGQ tem por objetivo controlar a geracao mensal de residuo classe
A, mediante os indicadores abaixo:

- VOLUME DE RESIDUO CLASSE A GERADO/ M2 CONSTRUIDO COM META
<=100

- VOLUME DE RESIDUO CLASSE A GERADO/ TRABALHADOR SEM META
DEFINIDA

RESIDUOS

Papelao Plastico Madeira

(tubos, PVC, mangueira e plastico)
2016 @ 18.416kg 34 m3 44
CaMINMNoOes
2017 33.800kg
Sucata Classe A

14 m?® [4
2016 1.337kg 355
@ m CaldmMbas
2017 1.337kg BEOEM 72

caminhoes
cacambas

h
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i IMPACTOS AMBIENTAIS

Os investimentos para a melhor aplicabilidade de projetos com menos
impacto ambiental estao previstos em nossa planilha orcamentaria.

Destinamos RS 206.942,97 para
consultoria ambiental visando
aprimorar nossas praticas.

Um bom exemplo vem novamente do empreendimento Nexus Shopping
& Business que prevé programa de prevencao a erosao para evitar a
degradacao do solo. O planejamento atendera a resolucao 430 do Conse-
lno Nacional do Meio Ambiente - Conama, para o controle da poeira;
escoamento da agua; protecao da galeria pluvial; e tratamento e controle
de agua com sedimentos para o descarte.

PROCEDIMENTOS CONSCIENTE

Ko o E
©

== =7 ¥
Uso de bandejas Disponibilizamos Treinamos
plasticas ou metalicas material de apoio colaboradores
protegem o solo contra para a mitigacao
produtos quimicos e de riscos
equipamentos
a diesel
v M
e, — "
v
Produtos contaminados Contamos com Sistema de controle
tém destinacao 0 sistema de lava de sedimentacao em
especifica e ficam bicas dos caminhoes caso de descarte
protegidos das de betoneira para da dgua para
acoes do tempo a separacao galeria pluvial
de residuos
Papéis usados na Consciente Produtos certificados Toda madeira possui
sao certificados pelo Programa contribuem para emissao do Documento
Brasileiro de Certificacao a preservacao de Origem Florestal-DOF.
Florestal - Cerflor (Programa Brasileiro de florestas, Nesse biénio, nao ha
de Certificacao Florestal), solos, animais sancao ou multas
com garantia de manejo e biodiversidade resultantes de leis ou
florestal sustentavel regulamentos ambientais.

h
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EDUCACAO AMBIENTAL

Desde 2013, trabalhamos para conscientizar os colaboradores para
o bom uso dos recursos naturais. Adotamos nos computadores o
descanso de tela para o consumo consciente e oferecemos dicas dia-

rias para a economia de energia, agua, entre outros.

PET PLACE CONSCIENTE
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Inaugurado em junho de 2017, o Pet Place Consciente fol equipado
com reaproveitamento de materiais de nosso deposito como rampas,
tambores e obstaculos numa area de 414 m* para receber caes e
gatos. A ideia foi ocupar o terreno de um futuro empreendimento
de uma forma diferente e util para a comunidade e vizinhanca.

O espaco é aberto ao publico e contribui para a crescente tendén-
cia junto a atual sociedade de proporcionar direitos aos animais
domeésticos, que tém sido cada vez mais integrados a familia, refor-
cando a necessidade de se criar locals adequados para que os pets e
Seus donos possam se socializar.
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FOCO DO
CLIENTE

De que forma a gestao da qualidade
melhora o relacionamento
entre a Consciente e o cliente?
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Transparéncia, agilidade e confianca:
0 nosso foco com o cliente.

O ciclo de atendimento ao cliente é eficiente, agil e qualificado
desde a recepcao no estande de vendas a assisténcia técnica dos
empreendimentos entregues. Pautamos nosso relacionamento
com 0 nosso publico pela ética e confianca mutua para surpreen-
der, encantar e mudar a vida das pessoas.

COMUNICACAO COM O CLIENTE

Priorizamos ouvir o cliente, disponibilizando canais diretos de comunica-
cao e atendimento. Estamos sempre atentos e prontos para o esclareci-
mento de duvidas e o recebimento de sugestoes. Tudo é analisado com
rapidez e eficiéncia.

Os canais adotados sao:

- Central de Relacionamento com o cliente: instalada na sede da Consciente
e que oferece Informacoes sobre visita a obra, sugestoes, elogios ou reclama-
cOes, solicitacao de planta e informacoes sobre a entrega das chaves, assis-
téncia tecnica, informacoes sobre eventos, dados financeiros do contrato e
sobre o Portal do Cliente. Pode ser via telefone, presencial ou pelo site.

- Portal do Cliente (www.relacionamento.consciente.com.br): oferece
acesso e download de imagens de obra, Guia do Cliente e Manual do proprie-
tario com todas as orientacoes e garantias. O cliente tem acesso ao memorial,
plantas e recomendacoes de cuidado e manutencao do apartamento. Quem ja
esta de posse da unidade adquirida pode acessar documentos relacionados ao
empreendimento e ainda realizar solicitacoes de assisténcia técnica, fazer
reclamacoes, elogios e dar sugestoes.
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Durante a trajetoria do cliente na empresa, nos interagimos com
ele nas diferentes etapas buscando atender suas necessidades.

GUIA DO CLIENTE

No Guia do Cliente é possivel encontrar informacoes sobre a empresa, canais de re-
lacionamento, informacoes sobre acesso ao portal do cliente e as informacoes con-
tidas no portal, o ciclo de vida do empreendimento e as fases de relacionamento
entre a empresa e o cliente até a entrega da unidade, documentos necessarios para
assinatura do contrato, os servicos oferecidos pela empresa, algumas dicas financei-
ras e toda informacao para que o cliente sinta confianca e conheca a jornada que ira
seguir. E mais um suporte da empresa para a exceléncia no atendimento.

inicio da obra

Consciente FLEX HOME Dia da Medida

Com ¢ Flex Home oferecemos a possibilidade de emos o Dia da Medida para que o cliente pessa
modificagoes no apartamento durante o andament finalizar detalhes que envolvam o projeto de decora-

] obra. O clente podera lazer as alteracoes, cao, junto aos fomecedores. Normalmente este
respeifando sempre as nofmas e construcan e o momento acontece dois meses antes da entrega aa
cronograma. E o moldar na medida perfeita para a sua
Familia

nidade, podendo ser um ou mais dias reservados
elo investidor. Otima oportunidade para a medicao

|

I

da altura e comprimento das paredes, bancadas e
pis

Visita programada Manual do vizinho

Gostamos de ver o nosso cliente conferindo o anda A Consciente valoriza a qualidade de vida de uma
mento da cbra. Fara isso criamos o Visita Programada cidade sob todos os angulos e o bom relacionamento
O projeto e coordenado pelo Departamento de Rela Com a vizinhanca e prioridade. Sempre que uma obra
clonamento, com apeio da Engenharia e garante o € iniciada em um bairro € entregue aos moradores
sjcompanhamento da qualidade da edificagan e i proximos a0 empreendimento o Manual do Vizinho.
esclarecimento de duvidas, Esses agendamentos sat Oferecemos as versoes impressa efou gigital com
FUtorizadas a partir do 229 mes de construcan, poden nformacoes sabre as fases da obra, 8 duracac e o Cri

do variar de um empresndimento para outro. nograma. Disponibilizamos tambem os nossos canais

de comunicacao para sugestoes de melhoria, elagio

ou reclamacao Manual do proprietario

[I IJ IJ [I O cllente Consclente tambem e arientado para o correto
;-_'\_,'I '-liul"':l-_'.ll.':-l' (= BR N .'|',||'|—l:'_l,.-!;| N "||:-'I.—| oy O ['..'I AT .-|: -|:|
10010 proprietario. O gula e apresentado eletranicamente na
entrega das unidades e posteriormente o cliente recebe
2rm um pen drive personatizado. O Manual do proprietario

— L [T

gestda no Portal do Cliente ¢ & composto por diversos
nenus de acesso facil e rapido. As grientactes seguen
25 normas da ABNT a NBR 14037 e a NBR 15575, vigentes
na data da sua etaboracao. O conteudo traz ainda o que
deve ser Teito antes de injciar qualguer servico ou obra

Manual do Sindico

0 Manual do Sindico € um documento entreque a administracao (conselho na unidade e se houver divida a arientacan é entrar en
consultivo efou fiscal) com orientagtes para o bom uso e manutencdo da edi- contato com a Central de Relacionaments
ficagdo, sequinde o que rege as normas NER 14037 e NBR 15575 da Associaca

Brasileira de Normas Tecnicas- ABNT. Entregamos ao sindico uma versag

Impressa e acessa a versao virtual em nosso Portal do Sindico, um canal Informacoes de projetos da unidade, especificacoes de acabamentos, contato de fornecedo-

crizdo sxclusivamente tara o relaciorarmiento da Canstrutara & Condarninia res, prazos de garantia e informagoes para uma melhor conservacao € manutencao do
- ot | WL ) 1 . g (=4 - Lr [: L9 (=] Tt ' Eméuel_

Consta do Manus

h Y
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A saude e seguranca de nosso cliente é pensada a partir do que ele espera

i r Transparencia (
\1/

@ SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

nbiental Foco do Cliente FProdutos Conscl

em um empreendimento. Realizamos pesquisa como fonte de sugestoes e

Implantamos o que for mais relevante, observando o bem-estar de todos.
Confira as acoes adotadas em nossos projetos:

llllll

Altura do guarda
corpo estabelecida
em normas vigentes
e ate superior ao que
a norma exige, com
atencao aos terracos

Infraestrutura para
cameras

Piso com coeficiente

de atrito solicitado,

prevencao a quedas
Nos acessos de piscinas

Uso de grelhas de
fundo anti-turbilhao
nas piscinas

Todas as Tomadas
com DR para prote-
€20 contra choqgue e

curto circuito

Em nossos projetos

Xximas aos ambientes
aquaticos para serem
utilizadas antes de
adentrar piscinas e
saunas.

prevemaos duchas pro-

Projetos desenvolvi-
dos com atencao

a seguranca das
Dess0as

8

Acesso a areas téecni-
cas com tranca (como
as lajes técnicas)

Realizamos estudos
guanto a saldas de
vapor na sauna - nao
ter risco de queima-
dura aos usuarios.

%
-

Evitamos quinas
vivas em bancos re-
vestidos, floreiras,

piscinas, etc.

Elevadores com siste-
ma de falta de fase -
desce ao pavimento
de descarga (elevador
de seguranca em
pleno funcionamento
com gerador).

Projeto de esquadria

dentro das especifica-
cOes técnicas e norma

de desempenho

A Consciente preza pela qualidade do produto final, garantindo que o estabe-
lecido em contrato seja entregue dentro de todas as especificacoes prometi-

das. O processo de construcao segue rigidos procedimentos normatizados
pelo Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ).

Essa qualidade é priorizada desde a concepcao do projeto com escolha crite-
riosa dos melhores insumos e capacitacao rigorosa dos colaboradores, para
um produto final com exceléncia estrutural e acabamento incomparavel.

C

www.conscienteconstrutora.com.br
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@\ PESQUISAS DE SATISFAGAO CLIENTE

A opiniao do cliente é o nosso termometro de satisfacao. Realiza-
mos diversas pesquisas com o objetivo geral de entender o perfil
dos nossos clientes, identificando a sua satisfacao e novas necessi-
dades ao longo de sua jornada de compra na empresa.

Objetivos especificos

« ACOMPANHAMENTO DE PROSPECT

ldentificar o comportamento do cliente diante do
atendimento, desde o ponto de contato com o
corretor até o momento que ele vem na Consciente.
Complementarmente a pesquisa visa tambem a
diminuicao de ruidos do processo inicial de vendas e
a retencao de negociacdes. E aplicada pelo comer-
cial apos visita a central de decorados pelo cliente.

« PESQUISA DE 90 DIAS

ldentificar a experiéncia dos clientes com os atendi-
mentos prestados. E realizada pela Central de Rela-
cionamento, por telefone, até 90 dias apos assinatu-

ra do contrato.

« PESQUISA DE ENTREGA DAS UNIDADES
ldentificar a satisfacao com o apartamento e 0
projeto adquirido. E realizada via tablet com o
cliente apos entrega da unidade, pela Central de
Relacionamento.

h Y
(’ www.conscienteconstrutora.com.br 55




(e Elica ¢ 'I.-II'-|.'-:""'. i COmMpromisss com.a :.,'fll.l|".|.-.:.l' Valo '.'.lnl--'.'. o Colaborado Sncloambienta Foco do ':“E“tE Frodutos Lonsciente

B

@\ PESQUISAS DE SATISFAGAO CLIENTE

- PESQUISA POS ENTREGA DAS UNIDADES
Constatar e reconhecer como o produto Consciente
é usufruido pelo cliente, evidenciando a satisfacao
em relacdo ao projeto desenvolvido. E realizada
pela Central de Relacionamento, apos 1 ano de
entrega do empreendimento. Essa pesquisa € um
indicador do nosso SGQ com meta>=80%

« PESQUISA DE ASSISTENCIA TECNICA

Temos o0 servico de assisténcia técnica para 0sS
nossos clientes, em que, ao final do atendimento, é
realizada uma avaliacao dos servicos prestados via
tablet, pelo responsavel pela assisténcia técnica.
Essa pesquisa € um indicador do nosso SGQ com
meta>=90%

Pesquisa de Assisténcia Técnica

SATISFACAO DE CLIENTES - ASSISTENCIA TECNICA
CONSOLIDADO - 2016/2017 atingimos média
acima de 96%

Comportamento Tempo para Limpeza
de Equipe Solucdo do Organizacao
Atendimento  Qualidade do Servico Operacional Problema do Local Total geral
2016 9,72 9,75 9,79 9,38 9,73  96,75%
2017 9,95 9,96 9,91 9,93 9,74 98,98%

Estes dados, apontados em 2016 e 2017, comprovam que nao houve reqistro
de nao conformidade em nossos produtos.

-
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PRODUTOS
CONSCIENTE

Como oferecer menos impacto ambiental,
cumprindo compromissos
com o cliente e a sociedade?
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(, ETAPAS DO NEGOCIO

Nossa prioridade € o relacionamento sustentavel com
cada cliente.

Ciclo de Vida do Empreedimento.

Veja onde comeca nosso relacionamento com vocé...

Inicio das agtes de relacionamento & atendimento ao
cliente Consciente,

= - P T4

Compra Lancamantodinicio da Téreming Térmirg da
do terrens Comercializac3o/Estande de Vendas das obras Empreendimento

Estudo de viabilidade Deservolvimento do Desanvolvimantos dos Dreamento @ Planejamento  Desenvolvimanto da Produgia Entrega do
= Busca de terrencs; Empreendinento Projetos executivos da obra ® Construgio Empresndimento
= Alternativas de »Dessnvolvimento & aprovacdo ® Suprimentos * Habite-se
EMpreand|mentos, dos projetos legais; s{ontrole de Qualidade ® Entrega
wEmissdo de Licencas e Alvarss; ® Financiamento
w Pré detalhamento e espacificacdes
dos acabamentoss iougas @ metais;
n Preqof Tabela de Vendas.

LANCAMENTOS E ESTOQUES

Planet Consciente Garden

Na melhor regiao do Setor Bueno em Goiania e com
previsao de entrega para marco de 2020, o Planet
Consciente Garden propoOe viver com mais espaco e
conforto em uma torre com 142 apartamentos de
122m?, com 3 suites e ampla area de lazer, com area
total construida de 30.716,16 mZ.

¢ 122m?

« 3 SUITES

DIFERENCIAIS

Elevador com hall privativo e
entrada de servico isolada

Rede frigorigena para ar-condicionado
nas suites e na sala

i

Ampla suite master Varanda gourmet com churrasqueira a carvao

Banheiro com 2 cubas e 2 chuveiros 2 vagas de garagem

(’ www.conscienteconstrutora.com.br
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100% das garagens independentes Praca Agua Praca Fogo

Port-Cochere na entrada para

Praca Terra
embarque e desembarque

Gaia Consciente Home

&

0 Gaia Consciente Home é um empreendimento,
lancado em setembro de 2017, localizado na regiao
tranquila do Setor Bueno em Goiania. Ildeal para quem
busca viver a vida em contato com a natureza, literal-
mente dentro de casa. Rico em detalhes, o Gaia Cons-
ciente Home foi projetado para proporcionar uma
experiéncia unica. 0 empreendimento se constitui de
uma torre com 132 apartamentos de 150m?, 157m* e
170m? em 37.077,48 m? de area total construida com a
previsao de entrega em junho de 2021.

* 150mM?*/157mM*/170m?

» 3 e 4 QUARTOS/ 3 SUITES

DIFERENCIAIS

Teto verde com painel solar

A

Wi

i

PRy a1

- & =
mERE

Port-Cochere na entrada para
embarque e desembarque

Paisagismo com pomar, horta

Tomadas USB nos quartos
e 947m? de area verde

Plantas Flexiveis 3 vagas de garagem

Dispositivo de economia de agua

Portoes independentes para
nas unidades P P

entrada e saida de carros

( www.conscienteconstrutora.com.br 59
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fi 21 Itens de Lazer

Bicicletario

Elevador privativo

Opcao de Suite master com Closet

Banho Pet Banho suite master com 2 cubas e 2 chuveiros

Nesse bienio foram entregues pontualmente, conforme 0 n0osso cCOmpromisso
com o0 cliente, 220 unidades habitacionais. Entregamos 0s empreendimentos
Mundi com 80 apartamentos e 0 Botanic com 140 unidades.
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Mundi - 80 unidades

Estoque Inicial Lancamento Vendas Distratos L Estoque Final
2016 471 142 122 49 540
2017 540 132 157 91 606

'Base de calculo: Estogue inicial+Lancamento-Viendas+ Distratos..

( www.conscienteconstrutora.com.br
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“Os caminhos nao estao feitos,

é andando que cada um de nos faz o
seu proprio caminho. A estrada nao
esta preparada para nos receber, €
preciso que sejam 0s nossos pés a
marcar o destino, destino ou objetivo
OU que guer que seja.”

José Saramago
ESCRITOR PORTUGUES

E seguiremos para o
proximo biénio...

CONSCIENT& H
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C v
p SUMARIO GRI

Aspectos Materiais Indicadores Descricao do Indicador
Estratégia e Analise A [——— Mensagem do Presidente
T Bl L —— Descricao dos Principais impactos, riscos e oportunidades
Perfil Organizacional G4-3 ... Nome da Organizacao
G4-4 ......... Principais marcas, produtos e servicos
&7 S — Localizacao da sede da organizacao
T IR T Numero de paises a qual a organizacao opera, principais
operacoes onde estao localizadas
47 IS A——— Natureza da propriedade e forma juridica da organizacao
1 LR p—" Mercados que a organizacao atua
G4-9 ......... Portedaorganizacao
&7 ool [ S——— Empregados e forca de trabalho
T T L E— Principio da Precaucao
G4 -16.......c.......  Participacao em Associacoes e organizacoes nacionais ou

Internacionais

Perfil do Relatoério G4 - 28............ Periodo coberto pelo relatério
& L S——— Data do relatdrio anterior mais recente
3l = 30 s Ciclo de emissao de relatdrios
G4 - 31 ........... Pontode contato para perguntas sobre o relatorio ou seu
conteudo
T s S Opcao escolhida pela organizacao “de acordo”
G4 - 33.............. Verificacao externa das informacoes
Governanca T T R Estrutura de governanca da organizacao
G4 - 35.............. Processo de tomada de decisao e delegacao de autoridade
L= 8 i Funcoes do presidente do mais alto érgao de governanca
- T Frequéncia da analise do orgao de governanca nos

Impactos, riscos e oportunidade derivados de questoes
ambientais, econGmicas e sociais

Etica e Integridade  G4-56......... Conduta ética da organizacio

& S S——— Mecanismos internos e externos adotados pela
organizacao sobre comportamentos éticos

G4 - 58.....coveeeeee. Mecanismos internos e externos adotados pela
organizacao para comunicar preocupacoes em torno de
comportamentos nao éticos e incompativeis com a
legislacao e questoes relacionadas a integridade
organizacional

® coNscIeNTe 62
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Sumario de Conteudo da GRI - Global Report Iniciative

Aspectos Materiais Indicadores Descricao do Indicador
Desempenho EC3 .cccsivvrveeenenee.. Cobertura das obrigacoes previstas no plano de pensao de
Economico beneficio da organizacao

EC5 oo V@riacao da proporcao do salario mais baixo, discriminado

por género, comparado ao salario minimo local em
unidades operacionais importantes

Desempenho Social LAT wosrenreceennenennees. NUMero total de novas contratacoes de empregados e
rotatividade de empregados por faixa etaria, género e
regiao

LAZ vvereisieeen.. Beneficios concedidos a empregados de tempo integral

que nao sao oferecidos a empregados temporarios ou em
regime de meio periodo, discriminados por unidades
operacionals importantes da organizacao

LA4 ooceiveeeen. Prazo minimo de notificacao sobre mudancas operacionais
e se elas sao especificadas em acordos de negociacao

LAS oo, Percentual da forca de trabalho representada em comités
formais de salde e seguranca, composto por empregados
de diferentes niveis hierarquicos, que ajudam a monitorar
e orientar programas de salde e seguranca no trabalho

LA6 oo Taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e niumero de 6bitos relacionados ao
trabalho, discriminados por regiao e género

LA7 wvoeeeeevveeeennn. EMPpregados com alta incidéncia ou alto risco de doencas
relacionadas a sua ocupacao

LAS ..ooieieiienees. TOPpicos relativos a saude e seguranca cobertos por
acordeos formais com sindicatos

LAG....coovvivsnen... NUmero medio de horas de treinamento por ano por
empregado, discriminado por género e categoria funcional

LAT0 wovovrivienn.. Programas de gestao de competéncias e aprendizagem
continua que contribuem para a continuidade da
empregabilidade dos empregados em periodo de
preparacao para aposentadoria

LA oo Percentual de empregados que recebem analise de
desempenho e de desenvolvimento de carreira

LAT2 vooveiiiiien. . COmposicao dos grupos responsaveis pela governanca e
discriminacao de empregados por categoria funcional, de
acordo com género

LA13 oo, Razao matematicas do salario e remuneracao entre
mulheres e homens, discriminadas por categoria funcional
e unidades operacionais relevantes

CONSCIENTE 63
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Sumario de Conteudo da GRI - Global Report Iniciative

Aspectos Materiais Indicadores

Descricao do Indicador

Desempenho Social 127 CR—

Comunicacao e treinamento em politicas e procedimento
de combate a corrupcao

Valor monetario de multas significativas e numero total
de sancoes nao monetarias aplicadas da nao
conformidade com leis e regulamentos

Percentual de cateqoria de produtos e servicos
significativos para as quais sao avaliadas impactos na
saude e seguranca, buscando melhorias

Numero total de casos de nao conformidade com
regulamentos e codigos voluntarios relacionados aos
impactos causados por produtos e servicos na saude e
seguranca durante seu ciclo de vida, discriminados por
tipo de resultado

Desempenho 531 .
Ambiental N
BN niissimsin
ENZY o

ENES i

EMZE i

BN s

1y 2 [ S T——

Consumo de energia dentro da organizacao

Total de retirada de agua da fonte

Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada
de agua

Descarte total de agua, discriminado por qualidade e
destinacao

Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de
disposicao

ldentificacao, tamanho, status de protecao e valor da
biodiversidade de corpos d dagua e habitats relacionados,
significativamente afetados por descartes e drenagem de
agua realizados pela organizacao

Valor monetario de multas significativas e numero total
de sancces nao monetarias aplicadas em decorréncia da
nao conformidade com leis e regulamentos ambientais
Impactos Ambientais significativos decorrentes do
transporte de produtos e outros bens e materiais usados
nas operacoes da organizacao, bem como do transporte
de seus empregados

-
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