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A SUSTENTABILIDADE
CONSISTE EM CONSTRUIR
PENSANDO NO FUTURD
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A CONSGIENTE

“GESTAD EFICIENTE E SUSTENTAVEL, PESSOAS ENGAJADAS E
INVESTIMENTOS CONTINUOS. ESSA E A NOSSA CULTURA!”

| = : = - ; ” y
J | I i | B FAIEXT T ] L | f " = ' ( - -] ¢ | | ~ [ | | | ERIRBI | ] #
- . - i = - ——— gy - - — - - i - - -
- : | | |:. | | | 11 [ | | | |=|| 111 . ll | 5: 1L} |I|| I | I { |1 ] =
I
. 2 ¥ T
a ol ln] y g m i ey | [ { Fala A N r-\.,:.-' 5 T b= aaT=TalFab=TL= o, e T =T =1V & =
Sl | 1 I | | 3 [ 1L | MLUILLE L) allda 111U do> d d preseryve |
’
Fl 1 i e E B ™ B = il = #

g i @ ! e TaT.FT. T, — - r o . e e e - . -u - "~ - il - Sy "FL JERE TN, - - - - .
W\IRO A Talddal ™7 - Telagbge= S ™ B Falag= skl .--..-"'1 4T 1 rey i ooy ol lmcen a1l =N
SaUlilc UL 113D ..*"tl W e LLTCIILES © Lilalliilalduica ke LN dS e AL A LIRRRNe SL] Ll WALR, L a3 I ialivos
scetam da as ,.W.N{.Il._ﬁ ~m ac raraomandac ~ace A OEraaniTasam Mun Airal dAa CTatida D I\ CY A rf:ll,.. Minictarin da Canda
ool UT adLUlT Uy LUl do TELWMIITIIVUaLUS o Lia U WalllsalLadl | IUfiUdidtl U adadlllle | wWiv] '}J] = UL IVIIIREGLE L Ul SocdliUls

’ - -
E =1s 8 Amin Nnhlot gy | Til= T " - i = ™ =1a 10l RC FICiHN N3 NN |
e Lemm Como opjetivo L CalOITCUS PDdid RIEVEINT US 115005 Ud dOeiiCd.
. N )
-l._. -
= L
- i
=
& 5 . i : 5 f &
] [ 10} I | | | | | |
o | I - - ;
| 1 :II | LI 14 'I ;'I L I | ;
= '] | iy = 1 - - i - -
j ' ) i i
1 1 I' : | | |- .. | |1
| . - ¥
| | B | ks k = I 1] I3
| ! ) | 1 1LY
- - -| .
I o 1 2 | ] s | f LIt [} |
} = 4
1
| | 1 J [l [} | | i i o
1 r r F T | =
| I E | ) LW W |
r [ o [} 1 - I :'_ -9 -1 - -
k = ! Fin L '_ | 1 | LY } N 1|
= I t
sl i | il 13
1 | | ] | 1131 | ] il)] | aie
f ™ L [ ol gl o | . -| :'|| L & [ [} i |
T
| L
\
1 | | I 11 ] [ BYd 1
] | L \ | ': | || | |
1
- i ArT \ | P i [ | ] & i i 1iE
It 1 | | 3 | I
n " C 5 S L & T £ i}
| i L1 ! £ - /|
T () r % -,
2 5 { ! =1 11 ™ = | 1 ||=I
. S i = 4 — 1
1 | | | i 1 1 L | 1 {1 |
|
1] : 5 } T " 1)

ILEZI0 INACIO FERREIRA 4 #

DIRETOR PRESIDENTE DA CoNsSCIENTE CONSTRUTORA E INCORPORADORA "
/ f

(: CONSCIenTe

CONSTRUTORA & INCORPORADORA



A CONSGIENTE ETICA E TRANSPARENCIA COMPROMISSD COM A OUALIDADE VALORIZAGAD DO COLABORADOR SOCIOAMBIERTAL FOCO OO0 CLIENTE PRODUTOS CONSCIENTE

J. m

CARTA DO PRESIDENTE

Continuamos a olhar o futuro do setor com entusiasmo e expectativas positivas frente aos grandes desafios
que sao propostos. Apesar da queda economica e da retomada lenta do setor, fechamos 2019 com lucros,
resultado de um trabalho de equipe integrado e conectado com o momento econdomico nacional e internacional.

COMO RESULTADO DE NOSSAS INICIATIVAS, NOS INTEGRAMOS AD RANKING NACIONAL GREAT PLACE
T0 WORK (GPTW), DAS MELHORES EMPRESAS PARA TRABALHAR. 0 RECONHECIMENTO REFLETE
NOSSOS INVESTIMENTOS PARA FORMAR UM TIME CONSISTENTE E AGOES QUE VALORIZAM E APROXI-
MAM AS EQUIPES, CONSTRUINDO UMA RELAGAD DE CONFIANCA E RESPEITO ENTRE TODOS.

Somos reconhecidos por nossos passos ousados, mas acertados e seguros, porque partimos de uma base de
valores solidos, que vem se aprimorando ao longo de décadas. Nossa cultura baseia-se no
empreendedorismo e no compromisso de construir de forma sustentavel e promover qualidade de vida e

moradia.

Nos, da Consciente, cremos que desenvolvimento sustentavel deve ser visto como “a forma como atuamos”, um
assunto estratégico para a companhia. Mais do que ser uma “prestacdao de contas” do que fizemos, esta
publicacao demonstra nossas responsabilidades e nossos compromissos com um Brasil mais sustentavel, mais
justo, mais transparente e mais integrado.

1IF- ,“‘

SOBRE 0 PRESIDENTE

Ilézio Inacio Ferreira & reconhecido e premiado como empreendedor, gestor e visionario para a melhoria e qualificacao do setor da
construcdo civil. Formou-se em Engenharia Civil pela Universidade Federal de Goids (UFG) e no curriculo acumula especializacbes em
Gestdao Empresarial pela Fundacao Getulio Vargas (FGV) e Gestao Estratégica para Dirigentes Empresariais pelo Institut Européen
d’Administration des Affaires (INSEAD). Atuante no setor imobilidrio, foi como presidente da Associacdo das Empresas do Mercado
Imobiliario de Goias (Ademi-GO) que criou a 37 Universidade Corporativa da Construcdo Civil no Brasil (Uniademi) e o Instituto Cidade -
uma organizacdo Néo Covernamental. No Sindicato das Inddstrias da Construcao Civil de Goids (Sinduscon-G0) foi vice-presidente Finan-
ceiro Adjunto, diretor de Obras Piblicas e da subcomissao para a Legislacao Municipal. Na Associacdo Goiana de Empreiteiros (AGE) foi
vice-presidente, e na Associacdo Comercial e Industrial de Goids (Acieg) ocupou cargo de diretor técnico. Fundou a Coopercon Goids, a

cooperativa do Setor da Construcao Civil.

( conscienTe
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A CONSCIENTE  ETIGA E TRANSPAHENE!
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SUSTENTABILIDADE, CAPITAL HUMANO E TRANSPARENCIA
NAS RELACOES: UM MODELO DE NEGOCIO

PAUTADO EM NOSSO DNA

0 ano de 2019 foi, para nos da Consciente, um periodo
A At _I = S P o e e SR A e =
de retomada, sobre 0 qual apresentamos, em mais um
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Relatorio de Sustentabilidade, nossos
nossas conquistas. A sustentabilidade € uma forte
linha que corre em nosso DNA. Ela esta na maneira
como investimos no desenvolvimento de nossos
colaboradores, no processo de compra de bens e
servicos de nossos fornecedores, na maneira que
pensamos cada empreendimento e como nos
relacionamos em cada contato com os clientes.
Acreditamos em um modelo de

nNegocios em que sel

uma empresa responsavel, sustentavel e tei
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comercial sao partes interligadas de um mesmo

sistema.

Para agregar maior transparencia a comunicacao e
direcionar nossa estrategia de atuacao em desenvolvi-
mento sustentavel, construimos nossa matriz de
materialidade, que reune os oito temas mais
relevantes para a empresa, de acordo com a visao
de nossos principais stakeholders. Nossas metas
estao conectadas aos temas materiais e aos Objetivos

de Desenvolvimento Susten (0DS), ]

tavel parte da

i

agenda 2030 da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU).
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Ndo poderia encerrar esta mensagem
nossos colaboradores. 0 capital humano € nosso
maior valor e responsavel direto pela inovacao em
Nosso negocio. ESsas
le 2018 e 2019, seguiram trabalhando com
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dedicacao, mesmao um momento dificil para o

.....
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Brasil e para o0 mundo. A resiliencia e motivacao de

-

NOsSsO time mostram-nos que

i1

estamos prontos para 0

novo cenario mundial.

OBRIGADO POR CONSIDERAR CUIDADOSAMENTE
OSMATERIAIS DESTE RELATORIO E 0 QUE ELES

REPRESENTAM.

CONSCIEeNTe
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FELIPE INACIO ALVARENGA

CooRDENADOR DE RESPONSABILIDADE Social
DA LONSCIENTE CONSTRUTORA E INCORPORADORA

Pernil dinamico & voltado a melhoria de relacionamentos, Felipe

integra o Conselho Jovem da Federacdo da inddstria e Comércio de

Goiads (Fieg), é diretor de Respaonsabilidade Social da ala Jovem do

Sindicato da Industria da Construcdo (Sinduscon). Na Associacio

Comercial da Industria e Comercio de Goilas r:'ﬂ"fiE' -‘~ﬂ atua Ccomo

vice-presidente de Relacoes Publicas do segmento jovem.

Felipe e
.

coordenador do projeto Voluntarios Instituicao Ministério

Filantropico Terra Fertil Acumula em SEe U curriculo

reconhecimento e prémios pela atuacao em Responsabilidade

Social nos anos de

2011, 2012, 2014 e 2015. Recebeu também o prémio

Persona pela trajetdria de luta e sucesso na area.

GRIT02-14



A CONSCIENTE ETICA E TRANSPARENCIA COMPROMISSO COM A QUALIDADE VALORIZACAOQ DO COLABORADOR SOCIOAMBIENTAL FOCO DO CLIENTE PRODUTOS CONSCIENTE
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0 PROPOSITO DO

NOSSO RELATORIO

0 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE BIANUAL £ UMA OPORTUNIDADE DE COMPARTILHARMOS
DARMOS TRANSPARENCIA AQS PRINCIPAIS RESULTADOS DAS INICIATIVAS E DA GESTAO QUE
REALIZAMOS DURANTE 0 BIENIO,

TODAS AS INFORMAGOES CONTIDAS NO RELATORIO FORAM ORGANIZADAS EM SEIS PILARES
ESTRATEGICOS DA CONSCIENTE CONSTRUTORA E INCORPORADORA, 0S QUAIS ESTAD LISTADOS
ABAIXO:

3
C

No periodo coberto por este relatorio, nao foram registradas mudancas

significativas em relacao a porte, estrutura ou cadeia de fornecedores da

empresa. Também nao houve reformulacdes em relacao as informacoes

apresentadas no ano anterior sobre fusdes ou aquisicoes, natureza do
FALE negocio e métodos de medicao dos tdpicos do relatorio.

c 0 N U S c U O relatodrio de sustentabilidade da Consciente esta em sua 52 edicao e ha
dez anos apresentamos a todos os stakeholders seus resultados de forma

transparente e responsavel. 0 conteudo desta publicacao aborda oito

Para o esclarecimento de temas materiais relevantes para a empresa e para seu publico de
dividas, sugestoes e interesse.
comentarios sobre o Relatorio
Anual de Sustentabilidade Para a elaboracao deste conteudo, partimos da materialidade elaborada
2018-2019, envie e-mail para em 2020 e dos temas essenciais reportados no ultimo ciclo, aqueles
rsa@consciente.com.br considerados mais relevantes e que refletem os impactos mais significati-
ou acesse o Site: vos da atuacao da empresa e do setor.

www.consciente.com.br @

Elaborado em conformidade com as diretrizes da Global Reporting
Initiative ' (GRI) em seu mais recente modelo, Standards, na opcao Essen-
cial, o documento abrange as operacoes da empresa em Goias no
periodo 2018-2019, além de contar com informacoes sobre a gestao da

Reaponsabilidéde Socisi responsabilidade social gerida pela ferramenta do Instituto Ethos. Ao

. e s il O W 2, B S
T

longo do documento, os itens correspondentes a GRI aparecem indicados.
Eles também foram sistematizados no Sumario de Conteudo GRI,
apresentado ao final deste relatorio. Além disso, os dados financeiros
foram auditados pela KPMG Auditores Independentes.

Acesse aqui o Relatério Anual . N
de Sustentabilidade de Dese]amos d VOCe

anos anteriores. uma excelente leitura!
https://consciente.com.br/so-
cioambiental/social/relatorio-

e 'A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacao cujas normas sao adotadas por empresas e instituicoes em
'dE'SUStentabllldade @ todo o mundo, permitindo comparar a evolucao dos indicadores de desempenho da empresa nos campos econdmico,
ambiental e social, e desta com outras organizacoes.

(: CONSCIeNTe

GRI 102-48; 102-50; 102-53; 102-54, 102-52
CONSTRUTORA & INCORPORADORA
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MATERIALIDADE

Em 2020, fol realizado nosso teste de materialidade, que envolveu nossos clientes, colaboradores, fornecedores
e parceiros de negdcios para nos auxiliar na definicao dos nossos temas materiais. A identificacao e selecao
dos stakeholders para o processo de consulta baseou-se na proximidade e na importdancia das partes
interessadas para a organizacao. Como metodologia, foi realizada uma pesquisa on-line, na qual abordamos
temas referentes a gestao economica, investimento social, preservacao e impacto no meio ambiente.

Dentre os temas apresentados, cada participante da pesquisa elencou 0s mais importantes sob sua
perspectiva, considerando expectativas e relacionamento com a Consciente Construtora. A pesquisa ocorreu no
periodo de 20 fevereiro a 2 de marco de 2020, no qual os resultados da participacao voluntaria dos
stakeholders definiu os temas identificados como relevantes.

TEMAS MATERIAIS

Os oito temas materials resultantes desse processo foram validados pela gerencia Integrada da empresa e
constituiram a base da gestao e do relatorio de sustentabilidade da Consciente Construtora presente neste
documento, sendo eles: Gestdo e Governanca, Etica, Colaboradores, Saiide e Seguranca, Relacionamento
com o Cliente, Relacao com a Comunidade, Cuidado com o Meio Ambiente, Cadeia Responsavel de
Fornecimento.

D0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Gestao I " GOMPROMISSDO
e Governanca 005 160058 COM A QUALIDADE
L)
Etica 005 16 E:Lﬂuﬁsﬁn nm
0DS4-0DS8
Colaborador VALORIZAGAD DODS
ODS5—0D§ 3 COLABORADORES
Saude e 0Ds 3 VALORIZACAD DOS
Seguranca COLABORADORES E
FOCOD DD CLIENTE
Relacionamento
com o Cliente Rk FOCO DO CLIENTE
Relagao com 00s3
a Comunidade SOCIOAMBIENTAL
Cuidado com o il
Meio Ambiente i
Cadeia de =
Fornecedores Responsavel L COMPROMISSO COM

| A QUALIDADE

PARTICIPANTES DA PESQUISA

COLABORADORES - 3 8 ,33%

P ) 3.33%
FORNECEDORES I 3,33%

(: CONSCIeNTe
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A CONSCIENTE ETICA E TRARSPARENCIA COMPR
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CONSCIENTE

Desde nossa fundacao, em 1982, nos
dedicamos ao proposito de ser referéncia em
qualidade de vida e sustentabilidade.

Nosso neadcio € incorporacdao imobilidria e
construcao civil, de natureza limitada e
atuamos em Goidnia, GCoidas. Somos uma
empresa de méedio porte e nossa sede esta
localizada na capital golana, onde
concentramos atualmente nossos empreendi-

m g o
[MeNLos.

SOMOSs Uma das principals empresas ao setof
de construcao civil do Estado e estamos entre
as S50 maiores do Centro-Oeste e as 100
maiores do Brasil, sequndo o ranking da Intec
Brasil.

MISSAD

ENTREGAR SOLUCOES
INOVADORAS E
SUSTENTAVEIS PARA
QUEM DESEJA MORAR OU
INVESTIR COM QUALIDADE
EM HARMONIA COM AS

TRABALHO EM EQUIPE

0C0 DO CLIENTE
FERERSIE S M £ E PROATIVIDADE
AMBIENTE.
COMPROMISSO COM CONSCIENCIA SOCIAL
A QUALIDADE E AMBIENTAL
VISAD
SER REFERENCIA EM VALORIZAGAD DE ETICA E

PESSOAS E IDEIAS TRANSPARENCIA.

QUALIDADE DE VIDA
E SUSTENTABILIDADE.

DNA

PARA NOS, CONSTRUIR ENVOLVE MUITO MAIS QUE DESENVOLVER PROJETOS SOFISTICADOS.
ENVOLVE DESPERTAR SENTIDOS, PROVOCAR SENSAGOES E ESTIMULAR DESEJOS. CONSTRUIR EXIGE

UMA BUSCA CONTINUA POR PROJETOS HUMANIZADOS E QUE REDUZAM 0 IMPACTO A0 MEID
AMBIENTE, ESTIMULANDO A CONVIVENCIA, FAVORECENDO A INTEGRACAO E INSPIRANDO VIDAS.

(: CONSCIeNTe

CONSTRUTORA & INWCORPORADORA

GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7 1 6RI - 102-16



CLIENTE PRODUTHS CONSCIENTE

MANIFESTO

SOU HUMANA

podl Feita de pessoas
e Para pessoas|

SOU ATENTA

ol Prazo, Qualidade e Transparéncia

SouU D0 -
FUTURO EXPERIENCIA

O NOVO, o3 \/ivemos e prc:rnc:emﬂs uma

A TENDEN(]A experiencia concreta traduzida em
E O ATEMPORAL | m? Consciente

» EM TODOS OS
SUSTENTAVELE DETALHES
INCOMPARAVEL
SOU !
AGAQ

Objetiva, transformadora

eu rbana »}}}};

S0U/

S0U A
I NSPIRAGAD Degd ayaadrg

W 2 integracao com a comunidade,

R2dDesign esculpido

NOSSO proposito € ajudar a
transformar a vida das pessoas

pela natureza humana

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH



A CONSCIENTE ETIGA E TRANSPARENCIA

COMPROMISSD COM

o' ' ©

ETICA E
TRANSPARENCIA

A Consciente tem cultura de

uma
Integridade na qual se aplicam a éetica e a
transparencia no relacionamento com seus
stakeholders, componentes fundamentais
para a nossa governanca.

oV,
%

VALORIZAGAO DO COLABORADOR

Somos conscientes de que Investir em
N0Ssos colaboradores e essencial para o
sucesso do nosso negocio. Somos uma
empresa gue reconhece o trabalho do seu
capital humano e, para 1SS0, proporcionamos
um ambiente de trabalho saudavel e seqguro,
promovendo a qualidade de vida e investin-
do no seu crescimento profissional.

FOCO DO CLIENTE

Um dos nossos objetivos é a satisfacao total
dos nossos clientes, sempre atentos a um
atendimento de qualidade de modo a
superar a expectativa, orientado pelo

relacionamento etico e transparente.

\l7

CONSCIENTe

CONSTRUTORA & INWCORPORADORA
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A QUALIDADE

WALORIZACAD DO COLABORADOR SOCIDAMBIENTAL

FOGO OO0 CLIENTE PRODUTOS CONSCIENTE

PILARES ESTRATEGICOS
DA CONSCIENTE

COMPROMISSO
COM A QUALIDADE

Ter qualidade em nosso trabalho é um com-
promisso desde o principio da Consciente;
nosso sistema de gestao da qualidade ga-
rante a exceléncia dos nossos produtos e
melhoria continua nos processos de gestao.

SOCIOAMBIENTAL

Nossa estrategia de negocios esta integrada
as tendéncias mundiais de responsabilidade
socioambiental corporativa. Acreditamos
numa relacao equilibrada em que a empresa,
0 meio ambiente e a sociedade conseguem
se relacionar de forma a garantir a sustenta-
bilidade do planeta.

h

PRODUTOS CONSCIENTE &

Nosso foco e o desenvolvimento de produtos
sustentaveis, para que possam contribuir
com a qualidade de vida das pessoas.
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A

- JORNADA
CONSCIENTE

Como nossa jornada e longa e cheia de realizacoes, vamos
relatar somente o periodo coberto pelo relatorio. Para ver
a linha do tempo completa, consulte os relatorios
anteriores.

2017

RANKING

PREMIO .
-|- P , +ADMIRADOS
EM RESPOMNSABILIDADE SO(CIAL 2

2017

IMOBILIARIO EM GOIAS 2017
v
11 Prémio 0 0 Certificado
Top Imobiliario 12 LUGAR 02° LUGAR Amigos gaul:iducat;iu
eEgadaminil 7° Prémio Mais ( Ranking ITC : S UL
Admirados em Inteligéncia Empresaria peld Instituto
CONSTRUTORA Responsabilidade de Construcao) GUSTAV
n [] A N [] Social das 100 maiores H 'TT E R
(Contato Comunicacao) construtoras
Categaoria: Categoria:
Lancamenta Vertical e Horlzontal Construtora de Predios

Case: Planet
Consclente Garder

La
L

PR E MIO DE Amigo do Corpo 142 apartamentos Residencial Caia

DESTAQUE debamueitos 30.716,15 m* de area Consciente Home
2 Serem constiruidos:

A M B I E N T A |. Residencial Planet 132 apartamentos

37.077,48 m* de area

a1 serem construidos:

Consciente Garden
Selo Verde

Imcio em maig/2077 Inicio em Agosto/2018

larnal do Meio Amblente do
Estado de Sao Paulo

2[]19 Great
Place

To
Work

Certificado
2019
BRASI

Selo

CERTIFICACAQ
GPTW |]|£\\lh€:qﬁs‘?|][]n‘}]|; WEPS BRASIL

Greal Place To Work

S ier st Bil Empresas
Inistério Publico Empoderando
Melhores Empresas do Trabalho Mulheres
para se Trabalhar (MPT-GO)
no Brasi

(: CONSCIeNTe

CONSTEUTORA & INWCORPORADORA
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PREMIOS E
RECONHECIMENTO

» 19 lugar no 7° Prémio Mais Admirados em Responsabilidade
Social (Contato Comunicacao) - Categoria: Construtora de Prédios -
2017

PREMIOS

* Certificado Amigos da Educacao e Cultura - Instituto Gustav
Ritter - 2017

* Homenagem Educador Confucio: Empresa Amiga da Educacao
- REPACIFICAR - 2017

» Amigo do Corpo de Bombeiros - 2017

* Selo Amiga da Diversidade - Ministério Publico do Trabalho
(MPT-GO) - 2019

RECONHECIMENTO

®» CONSCIeNTe

’ CONSTRUTORA & INCORPORADORA






A CONSCIENTE ETICA E TRANSPARENCGIA COMPROMISSD COM A OUALIDADE VALORIZACAD DO COLABOREADOR SOCIDAMBIERTAL FOCOD OD CLIENTE PROODUTOS CONSCIENTE

ETICA E TRANSPARENCIA/
NOSSA GOVERNANCA

NOS BUSCAMOS TER UMA GESTAO ETICA E TRANSPARENTE COM TODO NOSSO
PUBLICO, COM RELAGAO BASEADA EM CONFIANGA MUTUA. ACREDITAMOS QUE
A TRANSPARENCIA TRAZ CLAREZA, COERENCIA E CREDIBILIDADE, ALEM DE
VARIOS BENEFICIOS COMO: CONFIANGA DA EQUIPE NOS SEUS GESTORES,
RETENGAO DE TALENTOS E MELHORIA DO CONTROLE DE GASTOS.

CONFIANGA DA EQUIPE RETENGAO DE TALENTOS MELHORIA DO
NOS SEUS GESTORES CONTROLE DE GASTOS

.. * 2=s
3o 2 WY

NOSSA GOVERNANCA

As politicas e diretrizes de tomada de decisao do nosso modelo de governanca estruturam o negocio para um
crescimento com transparencia, alinhado a uma cultura de conformidade em todas suas operacoes e com
conexao a gestao de sustentabilidade.

Trabalhamos com o modelo de geréncia integrada, que permite que todas as areas da empresa estejam
completamente articuladas e coesas nas tomadas de decisdes. As reunidoes de gerencia integrada sao
realizadas semanalmente e, trimestralmente, ocorre um encontro com o diretor-presidente, em que se avalia
metas, indicadores operacionais e financeiros, bem como os processos de gestao internos.

A alta direcao @ composta pelo Presidente/Diretor e mais seis executivos. Nao houve mudanca na
estrutura da governanca no biénio.

® CONSCIeNTe

’ CONSTRUTORA & INCORPORADORA
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Rafael Rabelo Camila Inacio

GERERTE TOF WENDAE : GESENTE 0. EMPREENDIMENTD

ORGANOGRAMA

Engenheiro

de Qualidade bicbe

GErenoe de
Empreendimenta

GErente Administrativa Gerente Projeta, GErente de GErente de

Cerente de Vendas : R :
Financeira Planejamento e Controle auprimentos Engenharia

Coord. de Recursos
Humanos

Coord. de Marketing
e Comunicagan

S UDBrVESOR | Coordenador de
de Suprimentos

Marketing e
Comunicagio
Engenheiro de Ass,

— 1r|_{nrpnrm;in' Log
Controladoria Técnica

Coord. Central de X Em{uumnd! |
-

Planejamento
& Controle

controla Controle
Patrimonial Patrimenial

g

Refacionamento

B Centsal de
Relaclonamento

Administragao
oe Pessoal

Tecnologia da
Informagio
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CONDUTA ETICA E INTEGRIDADE

NOS reconhecemos que comportamentos antieticos como praticas corruptas, fraudes, entre outros, tém o
potencial de causar impactos financeiros e de reputacao significativos para a empresa.

0 nosso Codigo de Conduta Etica é aplicavel a todos nossos stakeholders, divulgado aos colaboradores e a
todos os publicos que se relacionam conosco. Nos também nos comprometemos com nossos fornecedores
na gestao do tema, a partir das clausulas trabalhistas sociais e ambiental em nossos contratos.

No periodo do relatdrio, atualizamos nosso Cédigo de Conduta Etica, fizemos modificacdes em cldusulas que
tratam nosso relacionamento com o governo e criamos o item: das transgressoes éticas e monitoramento
de doacoes e patrocinio.

COMBATE A CORRUPGAD

Em 2019, elaboramos nossa Politica de Concorréncia e Anticorrupcao. O contetdo foi elaborado por um
comité interno, o que confirma nosso compromisso de coibir e eliminar qualquer forma de corrupcao,
fraude ou atividade ilicita, com base na Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), requlamentada pelo decreto n°
8420/2015.

Além disso, isso nos permite atuar em conformidade com todas as leis da concorréncia em vigor
(Lei 12.529/2011), para garantir a confianca de nossos clientes e proteger a empresa da responsabilidade
civil e criminal de investigacoes e multas, preservando assim nossa reputacao. Nao tivemos nenhum caso
de corrupcao

NUMERD TOTAL £ PORCENTUAL DE GOLABORADORES ADS QUAIS FORAM GOMUNICADDS
POLITICAS E PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO ADOTADOS PELA ORGANIZAGAD

19m2 20500 —92/

pessoas de treinamento do total

NUMERO TOTAL E PORCENTUAL DE COLABORADORES A0S (UAIS FORAM COMUNICADOS POLITICAS E
PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCGAD ADOTADOS PELA ORGANIZAGAD DISCRIMINADOS POR CATEGURIA FUNCIONAL,

2019

Estagiario/Menor Aprendiz ;Eésmas 1 00%

2l 10
Técnico hessoas 1 00%

Administrativo ;zssuas 8 0 %

Supervisao/Coordenacao ;';Essﬂas 1 0 0 %

6

Geréncia DESS0as 1 00%

(‘; CONSCIeNTe

CONSTREUTORA & INCORPORADORA
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NUMERO TOTAL E PORCENTUAL DE MEMBROS DE GOVERNANGA TREINADOS E ADS QUAIS FORAM
OMUNICADOS POLITICAS E PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCGAD ADOTADOS PELA ORGANIZAGAD.

6 37774 1,98 horas —— 1 00%

pessoas de treinamento do total

Entendemos que todas as organizacoes sao responsaveis por garantir o respeito aos direitos humanos e,
por esse motivo, somos signatarios do Pacto Global desde 2018. Os colaboradores sao treinados assim que
ingressam na empresa, por meio de curso sobre Cédigo de Etica em que tratamos do tema.

TREINAMENTO NA ADMISSAD DE NOVOS COLABORADORES EM POLITICAS
OU PROCEDIMENTOS DE DIREITOS HUMANOS NO PERIODO

Colaboradores treinados em direitos humanos

30m 165 229

pessoas Pessoas pessoas
15%

E disponibilizado o e-mail

canaldeetica@conscienteconstrutora.com.br
para que seja comunicada qualquer suspeita de
irreqularidade ou desvio de conduta no ambiente de
trabalho. Todos os casos sao analisados pelo Comité

' . K Q
de Etica. CODIGO DE

CONDUTA ETICA

Para saber mais detalhes sobre o nosso
Coédigo de Conduta e Etica ou sobre a nossa
Politica de Concorréncia e Anticorrupcao,

acesse: www.consciente.com.br %

CONCORRENCIA DESLEAL

Tentamos sempre colaborar com nossos concorrentes e,
nesse aspecto, nao houve acoes judiciais por concor-
réncia desleal, praticas de truste e monopolio nos
ultimos trés anos.

(: CONSC IeNTe GRI 412—-2; 206—1; 205—-2; 205-3
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https://consciente.com.br/socioambiental/social

O CONSCIENTE f NCIE COMPROMISAL

Nos ultimos anos, o cenario economico tem sentido os efeitos de uma das mais graves crises ja enfrentadas
pelo nosso Pais. As quedas na economia no bienio 2015-2016 impactaram a atividade economica nacional como
um todo, contudo, os numeros atuais apontam para uma retomada, incluindo o setor da construcao civil.
0 mercado obteve aumento de 300% no emprego no periodo de 2018 a 2019.

CRESCIMENTO DO NUMERO DE ESTABELECIMENTO DA CONSTRUCAD CIVIL
Numero de estabelecimentos

LE-]

6261 / 6337 /) 6.500

2017 2018

C

retomada.

VENDAS LiQUIDAS CORRESPONDENTES RECEITAS DE VENDAS DE ATIVOS
A PRODUTOS E SERVICOS INCLUEM ATIVOS FiSICOS
PROPRIEDADE, INFRAESTRUTURA.
EQUIPAMENTOS E INTANGIVEIS
em 2017

== R$ 84.982.000 2017 3-960.000

RS 55.123.000 Lz 11.000.000

em 2019 em

RS 41.507.000 e

* (& VALORES APRESENTADOS ESTAD EM REAIS

0 (nao teve)

> 2
DIVIDENDOS PARA 08 — PAGAMENTO DE JURDS 'e———
ACIONISTAS: | = A INSTITUICDES
- FINANCEIRAS:
e
2017 2

.3.240.000 | .5.164.030

" .200.000 | «4.133.652

. 416.000 4422017

CONSCIeNTe
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IMPOSTOS PAGOS E RESPECTIVAS MULTAS PAGAS EM NIVEL
INTERNACIONAL, NACIONAL E LOCAL:

472116 s 388.025

«92.947.085

INTERNACIONAL

«4.157.631

Sem registro de impostos nesse nivel.

METRO QUADRADO
PRIVATIVO VENDIDO

20.250
9.426
8.870

VALOR_VGV VENDIDO

RS 106.251.545

RS 49.382.373
RS 46.567.193

OLABORADOR SOCIOAMBIENTAL FOCO OO CLIENTE PRODUTDS CONGCIENTE

DESEMPENHO FINANCEIRD

1019

s 390.945

+4.645.561

14.485.004
12.306.981
19.677.523

itens 2017 2018 2019
Juros 5.164.030 4.133.652 4.422.017
E Multas 650,00 2.481 0
Folha e encargos sociais 11.452.389 10.133.649 13.808.894
4  Alimentacao 815.210 755.791 834.756
- Salde _ 481.255 559.204 _ 521.904
VAN Seguranca e 150.180 489.878 446.499
Saude no Trabalho
=] Educacao, Capacitacao e 84.532 69.589 99.395
desenvolvimento
] Tributos e taxas | 6.419.207 4.545.656 4.996.106
Outros 393.164 465.536 651.503

(‘; CONSCIeNTe
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COMPROMISSO COM A QUALIDADE/

POLITICA DA QUALIDADE

NOS ASSUMIMOS 0 COMPROMISSO DE ATINGIR PADROES ELEVADOS EM TODOS
NOSSOS PROJETOS, SERVIGOS E PROCESSOS. BUSCAMOS MELHORIA CONTINUA
POR MEIO DE REVISAO DE NOSSA POLITICA DE QUALIDADE, MANTENDO O
COMPROMISSO DE ENTREGAR AO NOSSO GLIENTE PRODUTOS E SERVIGOS DE
EXCELENCIA.

POLITICA DA QUALIDADE

A nossa politica de qualidade esta integrada junto a missao, visao e aos valores da empresa. Ela faz parte de
nosso planejamento estratéqgico e sempre busca a melhoria nos nossos processos e impulsiona o nosso cresci-
mento sustentavel.

Ha 19 anos, implantamos nosso Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ), com o objetivo de construir com
qualidade e responsabilidade, buscando a satisfacao dos clientes internos e externos.

NOSSOS COMPROMISSOS COM A POLITICA DE QUALIDADE

PONTUALIDADE NA ENTREGA INSUMOS QUALIFICADDS SATISFACAD DOS CLIENTES

kY i [

EFICIENCIA NOS PROCESSOS SUSTENTABILIDADE MELHORIA CONTINUA

(‘; CONSCIeNTe

CONSTRUTORA & INCORPORADORA
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CERTIFICACOES/
PACTO E ASSOCIAGOES

PBQP - H

PACTO E ASSOCIAGOES

ainduscon-GO

SUAOMCATE 04 INDUSTEL DA CONSTRUCAD MO [STADO OF GOUAS

Sindicato da Industria
da Construcao no
Estado de Goias

£7 SECONCI

coustmugaon esmoo o sos QOIAS

Servico Social da Indus-
tria da Construcao no
Estado de Goias

FIEG

Federacao das Industrias
do Estado de Goias

Pacto Global

CONSCIEeNTe

CONSTREUTORA & INCORPORADORA

FADEMIC O

Associacao de Dirigentes
de Empresas do Mercado
Imobiliario

_-_—

”SECOVIGOIAS

Sindicald dos (ondominios € imotilkanas

Sindicato das Empresas
de Compra e Venda,
Locacao e Administracao
de Imovels Residencials
e Comerciais

INSTITUTO

ETHOS

7,
N\

Pacto Empresarial pela
Integridade e contra a
Corrupcao

\
(¢
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QUALIDADE CONSTRUTIVA/
FORNECEDORES

A qualidade faz parte da cultura da Consciente, e intrinseca ao nosso negocio, esta em nosso planejamento
estratégico, na concepcao de cada empreendimento, alem de direcionar todos 0s n0ssos processos internos.

Nosso Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) nos da o mapeamento metodico e detalhado sobre os proces-
sos administrativos e da obra, que € imprescindivel para manter a qualidade na construcao.

O nosso SGQ permite e nos auxilia nos seguintes fatores:

Cumprimentos de prazos: nossos empreendimentos
sao entreques no prazo acordado em contrato.

Controle de produtividade: cuidamos dos nossos
colaboradores, prezando sempre pela saude e
seguranca, a quantidade de colaboradores e o
numero de tarefas segue as normas do trabalho.

Controle de desperdicio e retrabalho: com o siste-
ma da qualidade, evitamos desperdicio de materiais,
diminuindo nosso impacto ambiental e melhorando
nossa performance produtiva.

N B g

FORNECEDORES

Todos nossos fornecedores sao previamente qualificados para fornecer produtos e servicos para a empresa.
Temos procedimentos que orientam a qualificacdao, apos coletar e analisar informacoes comerciais, dentre
OUtros.

QUALIFICACAO DE FORNECEDORES
> COLETA E ANALISE DE INFORMACOES ) METODO DECISORIO DE
% = [Dados cadastrais: E@ Eﬂmpﬂﬂs E B“HTHATH
M - >

CNEL ANTES DE CONTRATAR:

* Referéntias; » Consultas em sites que comprovam sua situacio

Licengas Ambientais, economica, social e outros;
* DeclaracOes das caracteristicas dos produtos; NO CONTRATO:

Ensaios Comprobatorios.

* O fornecedor assume estar em dias com todos os
compromissos fiscais, legais, ambientais, trabalhistas
e previdencidrios;

» 0 fornecedor assume estar em dias com todos os
compromissos de sadde, de seguranca e de direitos
humanos, inclusive no gue se refere aos riscos de
trabalho infantil e trabaltho forcado ou analogeo ao
BSCrava.

A Consciente respeita todos seus fornecedores, nao discriminando ou nao privilegiando nenhum deles e, por
meio de formas licitas, garante a selecao e a negociacao justa.

("; CONSCIeNTe
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COCIOAMBIERTAI

OO0 GLIEWTE PHRUOUIDY GONSLIET

FORNECEDORES

2017 2018

‘g Namero de pedidos de compra: 9 59 1 -21 3

2019

1.600

* Numero de contratos: 1 04 92 86

413 433

@}' Percentual do urf;arﬂen:tc: 80 ’5% 79’94%
gasto com fornecedores locais:

] de f d
ﬂﬂ Nimero de fornecedores 611

locais importantes:

66,6%

Nimero de total de fornecedores: 5 " 270 5 . 5 2 5 5 .75 5

Temos ainda o Projeto Relacionamento Consciente com nossos parceiros de trabalho, pelo qual promovemos

0 desenvolvimento do fornecedor. Sao realizados encontros com os fornecedores e visitas para verificar o
cumprimento das clausulas estabelecidas em contrato e, tambem, conhecer as instalacoes e ver como e feita
a gestao de pessoas e o relacionamento da empresa com a comunidade.

Para a execucao das visitas e

realizada a identificacao dos fornecedores mais criticos, em que os critérios
estabelecidos sao os de maiores riscos ambientais e sociais. O trabalho & feito pelos departamentos de

compras, saude e seguranca do trabalho e responsabilidade social, que realizam, em media, 12 visitas a

fornecedores por ano. Nelas, procuramos incentivar e orientar as empresas a desenvolverem a gestao susten-
tavel dos negacios.

l
l

1

T

_.';'ﬂ*.l-ﬁ’
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ENCONTRO

COM FORNECEDORES

Nos entendemos que a gestao estrategica e responsavel dos fornecedores esta relacionada a importancia da
cadeia de suprimentos para a oferta de servicos de qualidade aos clientes. E essencial para garantir a continui-
dade no fornecimento de produtos e servicos oferecidos pelos parceiros de negocio.

Empresas capacitadas, incluindo
fornecedores mais criticos

sl 1111 ‘l\“‘

T

Em 2019, realizamos o 3°
Encontro com fornecedores.

Ao mesmo tempo, € importante para garantir a criacao de valor positivo em nossa cadeia de valores,
engajando os fornecedores em boas praticas de gestdao de aspectos sociais e ambientais, além de
economicos. Para isso, realizamos anualmente um encontro com nossos principais fornecedores.

Em 2019, realizamos nosso 3° encontro com fornecedores, proporcionando oportunidade de trocar infor-
macoes e tirar duvidas sobre 0s nossos processos de contratacao, gestao de contratos, praticas de res-
ponsabilidade socioambiental e também para estreitar o relacionamento.

O evento € promovido pelos Departamentos de Responsabilidade Social e Suprimentos e visa fortalecer o
engajamento com os fornecedores, para que estejam envolvidos com as praticas de gestao e sustentabilidade

que permeiam nossas contratacoes e aquisicoes.

Ja foram capacitadas 59 empresas, entre elas, até fornecedores mais criticos.

NOS ENCONTROS TRATAMOS SOBRE:

« Respeito as regras, exigéncias legais e normativas das contratacoes e gestao

de contratos;
* Promover a conscientizacao dos fornecedores e demais colaboradores quanto

a importancia da responsabilidade social e da sustentabilidade;

« Discorrer sobre os principios éticos e legais nos processos de contratacao e
gestdao de contratos;

« Abordar questoes praticas e fatores que podem levar a desclassificacao,
visando evitar falha comum dos fornecedores e minimizar as nao-conformidades
No processo de contratacao.

CONSTRUTORA & INCORPORADORA
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VALORIZACAO DO COLABORADOR/

COLABORADORES

Em um cenario cada vez mais focado em inovacao, temos o desafio constante de atrair e reter talentos,
permitindo que as pessoas possam dividir aquilo que pensam, num ambiente saudavel, acolhedor e que
contribua para a introducao de novas ideias e conceitos. Nosso capital humano é um dos pilares do
crescimento sustentavel do nosso negocio. Estimulamos o comportamento voltado para resultados e
contribuimos para o desenvolvimento profissional.

COLABORADORES

Em 2019, eram 299 colaboradores trabalhando no administrativo e obras. NOs acreditamos que a diversidade e
a Inclusao sao essenciais para a valorizacao, o engajamento das pessoas e para 0 processo de inovacao. Por
1550, as politicas de gestao incentivam a construcao de um time diverso, com respeito, inclusivo e que valoriza
as diferencas.

QUEM SAD NOSSOS COLABORADORES

COLABORADORES POR GENERD FAIXA ETARIA
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TOTAL DE COLABORADORES

1196

PESS50dS

19235

pessoas

299

pessoas

2017 2018 2018
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COLABORADORES

NUMERO DE EMPREGADO
POR CATEGORIA DE TRABALHO 2017 2018 2019

Estagidrio/Menor Aprendiz 10 9 16
Operacional 110 160 213
Técnico | 1 | 10 | 10
Administrativo 35 | 29 | 35
Supervisdo/Coordenacio | 24 | 20 19
Geréncia | 6 | 6 | 6
piretoria | 1 |

NI:.II"E“IFHL“J TOTAL DE EMPREGADO
POH GENERD £ CATEGORIA FUNCIONAL

2017 2018 2019 2017 20018 2018
@ Il
Estagiario/ ‘r 1.
h%ennr ® e 3 4 L Superuisi_w ® 7 8 6 N
Aprendiz q LR, 6 12 Coordenacao T2 13
> o jC
Operacional o & 6 10 Geréncia 1 1 1\
f?|!|1u4 154 203 rl'l 5 5 5
|| | L :
' -
TECRICO. N gt i 1 V] Diretoria @ A el ‘I
il B R T t‘.rJl 1 1 1
= -
Administrativo g 21 19 19 ' NUMERO DE TRABALHADORES
Li :,l 14 14 16 TERCEIRIZADOS CONTRATADOS
L e ©
T 205 120 133
" pessods Pesstas PeES504d5
2017 2018 2019
Taxa de novas contratacdes 0309 0’14 D’FM 0’36 ':.”13:1 2’13
Numero total de colaboradores 4:? 149 3? | 193 44 255
Taxa de rotatividade 3!56 1:93 2::34 1353 2,64 2,27
imeres | 20 WO 2 M 168
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REMUNERAGAD DOS COLABORADORES/

PLANO DE CARGOS E SALARIOS

O pacote de remuneracao e beneficios tem como objetivo atrair, motivar e reter os talentos
importantes para a realizacao do negdcio. A politica salarial € definida com base nas
melhores praticas de mercado, nos desafios e nas responsabilidades inerentes a cada
funcao. As tabelas salariais sao monitoradas continuamente por meio de pesquisas salariais
realizadas por consultorias especializadas. 0s beneficios oferecidos aos colaboradores

efetivos sao estendidos aos colaboradores com contrato por tempo determinado.

Em relacao ao menor salario pago, todos nossos colaboradores tiveram a remuneracao
acima do salario minimo local, no periodo deste relatério. Sobre a remuneracao, o menor

salario dos nossos colaboradores ficou acima do salario minimo vigente, em 2017,2018 e 2019".

MEDIA DE MENOR REMUNERACGAD

0 menor salario acima do salario minimo vigente entre T DTA I_ D A Fﬂ L H n [] E PAG A M E N T [] 2

hamens e mulheres:

182,67 126,22% o
s aicime. 11452389 4
«1.116,39 111,86% 2018

«1.008,21  107,60%

em 217

970,22 101,70% e

&m 2018

s e 13.808.894

em 2019

PLANO DE CARGOS E SALARIOS

NGs acompanhamos o0s avancos nas condicoes e formas igualitarias de gestdo de pessoas, preservando seus
valores e atendendo as necessidades dos colaboradores e clientes. Sendo assim, a implantacdo do Plano de
Cargos, Saldrios e Carreira padronizou a forma de gestdo de pessoas e processos, garantindo a igualdade de
oportunidade, a melhoria na qualidade dos servicos prestados, aléem de assegurar uma marca corporativa

forte e ganhos de escala em todos os niveis, 0s quais determinam seu crescimento sustentado a sua
perpetuacao no mercado.

Com a implementacao dessas politicas e desses programas, potencializamos os valores de igualdade ja
existentes na empresa. De modo que, em referéncia a este fato, possuimos varias mulheres a frente de
equipes em todos os niveis hierarquicos (geréncia, coordenacao, supervisao, engenharia de obras).

'Saldrio minimo 2017: RS 937, 00 - 2018: RS 954,00 - 2019: RS 998,00
*Slgnlfica os salarios de colaboradores, incluindo valores pagos a institeicoes do governo em nome dos colaboradores.
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TOTAL DE BENEFICI0S 2017 2018 2019

oL CNTRBOEs &1 697,262 $.1.733.132 $.1.962.981

BENEFICIOS OFERECIDOS AOS NOSSOS COLABORADORES

==t |- W

Vale refeigao Plano de Saude Assisténcia Medica Vale Transporte Seguro de
e alimentacao Linimed e Odontologica Vida em Grupo
— SECONCI -

- - ,\ Parcerias com
— P universidades,
cursos tecnicos,

Esporte e = clinica de psicologia
Recreacao Convenio Cartao. oferecendo descontas.
= SESl = Viva Mais

mulhares

4

mulheres

4

4 MNiimera total de empregadus que
retornaram ao trabalho apos tirar
a licenca maternidade/ paternidade
mulheres
Mumero total de empregados 2
gue tiraram a licenca

maternidade/ paternidade
Numero total de empregados mulhieres 2
com ¢ direito a tirar a licenga
maternidade/ paternidade 4 3
3 Nimero total de empregados que
retornaram ao trabalho apgs tirar a
4 licenca maternidade/ paternidade &

continuaram empregados 12 meses
apos o seu retorno

Neste perinda, nao houve nenhuma solicitacao de homens para licenca maternidade

TAXA DE RETORNO AOD TAXA DE RETENCAO
TRABALHO APOS A LICENCA APOS A LICENCA

o I 100% . 50%

o0 [ 100% o0 R 66%
00 [ I 100% 00 [N 75 %
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RELAGOES

TRABALHISTAS

Todos nossos colaboradores sao incluidos nos acordos de negociacao coletiva e abrangidos pelas regras
estabelecidas nas convencoes coletivas de trabalho, determinadas pelo sindicato da categoria.

A negociacao coletiva ocorre no mes de maio, a empresa nao participa de forma direta na negociacao e nado se
opOe a participacao de colaboradores. Nao tivemos nenhuma mudanca operacional que pudessem afetar
nossos colaboradores de forma significativa, mas o procedimento de notificacao ao trabalhador, caso venha
acontecer, € de quatro semanas.

DIVERSIDADE

Para nos da Consciente, um ambiente de trabalho
inclusivo liberta o amplo potencial da diversidade,
promovendo niveis mais altos de desempenho e criativi-
dade, que fomentam a inovacao e aprimoram 0 processo
de tomada de decistes. 0s esforcos estdo concentrados
em criar um ambiente cada vez mais saudavel, em qgue
as pessoas se sintam a vontade para serem elas mesmas
e possam, assim, utilizar ao maximo seu potencial.

QUALIDADE DAS RELAGDOES

Nos da Consciente sabemos que, em um cenario cada vez
mais competitivo, o nosso capital intelectual é nosso
maior bem e, por entender a importancia do nosso
colaborador para a organizacao, a pesquisa de clima
tem importancia fundamental. Por meio dela, as
empresas conseguem mensurar as principais satisfacoes
e insatisfacoes dos colaboradores.

A pesquisa de clima € realizada uma vez ao ano e, em
2019, participamos do Great Place To Work, no qual
tivemos o0 engajamento de 86% dos nossos colaboradores
e 0s resultados foram bem positivos.

9 98 98 98 97 96 96 96 96 95

H] *hr___—.___—.——'——'-.—l-l—l-d—l--—l--—id—d—-.—'—d-—————i————.—l——*r ——————

fumesintobem  Aempresadim D colabomdores S0 Quando se entra U= colaboraderes Independentementa Recebo o Tenho orgulho E Limr lugar Meu trabatho
com @ forma pels.  ludar fisicamente bem tratados na ampresa, fazem,  s3o bemtratades de cuaorientagio squipanientos 2 da contar a descontraide  Lerm Ui sentide
qusl contribuimos  segum @ uabalhal  independente v sentir bem-vindo  independentemen-  sewual, o5 colabiva-  FEQUESOS neCessd DulEn pessoak pa tabalha espechal Para min,
ara 2 comunidade i3 cor ou elnia te da idade dires £50 bem Fids para realizar  ou trabathe agqul : M0 & =0 “mals um
tratados mell trakalna Brmprogo”
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( seguencia a geracao do desenvolvimento da PIropria empresd. ACreditdainos que

pessc:al de cada colaborador,

o investimento em educacao também traz o aumento

nclatidades tendo

garantindo nosso nivel de qualidade e, com iss0, vantagem competitiva no mercado.

A politica de treinamento e desenvolvimento g

colaboradores, iniciando no plth;E:LZLﬂ; admissao com o treinal
devolutivas da avaliacao psicologica ate os encontros para acomp
== 225 .
Total de L
Pessoas ! '_'if-" ] ';_}‘. 294
Treinadas 7 U pe (8 0 1 ; A U
Car 1 390 s TOTAL DE ,
HORAS i
Numero médio 4?}39 2077
de horas de
treinamento 52,56 3018
por ano, por
empregado 52,37 2019
NOssO total de horas em cursos cresceu 89,55% de 2017 a 2019.
pacitados teve aumento de 74% no mesmo periodo.
101ras e

26 R
13529
26,81

MEDIA TREINAMENTO/
GENERO

e, acompanna e est

nento de | 1?;":--_'!|':;=.';'.-"--:'w

ymento de

10.775,23
" 15.453,29 0

Imula o deseny

.'.-_.._\_.._.. = =
Lrelindrmnerit

alvimento ae

formance

COMo
. alem do desenvolvimento
da produtividade,

todos o

0S na funcao

2017

20.425,35 o

Ale |71 f1|

50, 0 numero de colaboradores

54,24 .
N 60,42 .
Fag67

CARGA HORARIA TOTAL DEDICADA A TREINAMENTO DE PESSOAL DENTRO DE CADA CATEGORIA FUNCIONAL:

Cd-

2017
Grupo Administrativo 309,48 364
Grupo de Lideranca Administrativa 99,75 118,67
Grupo Estagiario e Aprendiz 385,98 171,57
Grupo Lideranca Técnica 232,58 1.381,25
Grupo Operacional 105,17 7.029,95
Grupo Técnico 241,58 260,50
Gerentes 3,33 111,42

1.337,88 9.437,35

CONSCIENTEe

CONSTRUTORA & INCORPORADORA

C

2018
143,67 217,83
25,67 45,75
163,32 276,21
76,92 1.226,67

166,00 12.747,65

70,177 226,45
558 61,42

651,32 14.801,97

2019
362,42 1.279,89

36,25 681,92
467,58 729,51
113,42 724,85

325,68 15.051,34

144,83 377,58
24,25 105,83

1.474,43 18.950,93
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GESTAO DE DESENVOLVIMENTO

DE COMPETENCIA

NOs acreditamos que bons profissionais crescem e se desenvolvem a partir de
avaliacoes continuas e multiformes. Incentivamos nossos colaboradores ao
crescimento dentro da empresa, por meio das avaliacoes de desempenho.

A avaliacao de desempenho dos colaboradores do time administrativo ocorre uma
vez ao ano com lideres e liderados, em que ha autoavaliacao, avaliacao do lider e

a avaliacao consensual. Depois dessa etapa, € construido um Plano de

Desenvolvimento Individual para o colaborador, que € acompanhado trimestral-
mente.

Ja a avaliacao de desempenho dos colaboradores operacionais € mensal, sendo que
todo colaborador que apresenta uma competéncia com meédia final inferior ao
porcentual estipulado em nossos procedimentos internos € direcionado para
receber novo treinamento nas competencias menos desenvolvidas.

Nosso plano de carreira tem como premissa aumentar a performance, ter o
colaborador como dono da sua carreira e trabalhar o processo colaborativo.
Acreditamos que o desenvolvimento de carreira € uma estratégia que auxilia
nossos colaboradores ao crescimento e equilibrio entre vida pessoal e
profissional.

NUMERO E 0 PORCENTUAL DD TOTAL DE COLABORADORES OUE RECEBERAM ANALISE DE DESEMPENHO:

178 237 213 I

pessoas pessoas PEesS04as

91,28% 98,72% 71,48%

2017 2018 2019
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ETIGA E TRANSPAAENCIA COMPROMISID M & OUALIDAD WALORIZAGAD DO COLABORADDR
L _J

NOs temos uma politica de saude e seguranca na qual integramos a Seguranca do Trabalho a nossa
estratégia de negocio e reafirmamos o compromisso de toda a nossa forca de trabalho em busca da exceléncia
a prevencao de acidentes. Temos como principio assegurar que todos nossos colaboradores exercam suas
atividades de forma segura e procuramos investir o que necessario for para sua aplicabilidade.

Nossa forca de trabalho é treinada a ter compromisso com as questdes relacionadas a Seguranca do
Trabalho, envolvendo comunidades, empresas terceirizadas, orgaos competentes e entidades
representativas dos trabalhadores, de modo a adequar nossos processos as melhores praticas do mercado.

. 3 Membros titulares 3 Presidentes;
NOSSA GCOMISSAD e Admini vinbEs)
INTERNA DE PREVENGAD DE (Administrativo/obra)

ACIDENTES (CIPA) E COMPOSTA

POR 12 MEMBROS: 3 Membros % % %

DADOS DE SAUDE E SEGURANCA

2017 2018 2019
Numero de lesbes 0 1 : p 3 p 4
Numero de doencas ocupacionais
Numero de dias perdidos

Taxa de absenteismo

Taxa de obito 0 D R 0 itk P 0

TREINAMENTOS EM SAUDE E SEGURANCA

Promover a capacitacao em salde e seguranca do trabalho traz inumeros beneficios para os colaboradores e
i . |"'|""“' "y N '-.-'III"| y O O L ~ "';.-'Il"- e oy ___\._ll_ s 1 " |_ Y '.'-_-. - - Py :_ r - I " - Wl " __I._.:.I.__I_. - aldalalaloE R VS .
Pdlid d ._Illl]l'__,_j-r_|, duUAllid d |_||'_ Venir acigentes, meiwnora a atencag no amoiente corporativa, ;:[-._.'5_.'|._;|l_|l_}J|f,_l U

- .

. i . I TP O oy P e IEey W et T T S AT Aammaaiada Dear leen & Fimelss Ty
pem-estar dos LLI'.;;“_J|_”-_='._|'._'|'._" 5, ALE[T] 0 1421 COITI L_i!,_J':_' cl !._"1_]I|_]|!_J=:_1 ||_'|__ Mdls '-_[1":J|~_‘:;;=',_j::'- FOr 1550, e tund :!|'||-r,_|-|_-_1|_ U

investimento em treinamentos, sendo que alguns deles sao cobertos, tambem, por acordos formais com o

GRI 403-1:403-2, 4034
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TREINAMENTOS MINISTRADOS

R S G T o T U T NI A AAmd i = I Ty ey § N R e
Curso de CIPA, Curso NR-10, Motivacao no Trabalho, Mudanca

de Funcao, NR-12 Curso de Maquinas e Equipamentos, Opera
L

s oy TIPS | PR PRELC Pomet
DerdCdo de udindaste

T .

- T - T T T e
- = | ViE i
| o |':.-.| | Sy 'h'|_-"=.| clul it

. Y . Wi i gl " P SR o | N '’ o ol -
de Betonelra, Operador de Elevador de Obra, Operador de

Grua, Operador de Minigrua, Primeiros Socorros, Principios de

-+ 4 & -5 ! S T 5 s b= " I " 1 . = r .r'_l..:--"
Combate a Incendio, Retorno ao Trabalho, Riscos da DST/AIDS.

iy -'-l.—i i 1

Seguranca do Trabalho, Seguranca do Trabalho - Integracao,

Sinateiro e Amarrador de Minigrua, Sipat e Trabalho em Altura

SIPAT (SEMANA INTERNA DE
PREVENCAO DE ACIDENTES)

f | I—— -l | - . I — | - M i
MU U A | Bl= l B 2 I2d l 12404 4 SE(Tidld | [MLEIT1d de Flevelitdo

de Acidentes (Sipat), com participacao de todos os
frabalhadores dos canteiros de obras. O evento conta

palestras de prevencao a saude, seguranca,
educacao no transito e, ainda, oferece um espaco de
descontracao para os colaboradores com musica ao
vivo, teatro educativo, entre outras atividades. NoO
ultimo ano, houve ainda corte de cabelo gratuito e a
presenca de uma unidade movel do Hemocentro, em

parceira com o SESI, para que 0s colaboradores pudessen

e f o mm ol i o i i all G -
realizar doacoes de sangue.

INVESTIMENTO EM TREINAMENTOS DE SAUDE E SEGURANGA

RS190.952
RS259.694

RS372.008
RS822.654

(: CONSCIenTe

CONSTRUTORA & INCORPORADORA GRI 403-1:403-2, 403-4



VALORIZAGAD DO COLABORADOR SOCINAMEIENTAL
L ]

ﬂﬂf::-'

EJ"' "L'.'*

N '|| II L = 1144 e : ke T
Q‘ || U [ . g '.'...'!.
U r"* . TnRvRLn

{
1y
!1

ENCONTROS —w==~~ PROGRAMA EMPODERA

Em 2018, fol lancado o Programa EMPODERA, destinado a
criar um espaco de trocas de experiéncias, de fala e de
escuta respeitosa entre as mulheres, mas, sobretudo
um ambiente de nao Jjulgamento. O programa ocorre
trimestralmente, no formato de circulo de mulheres, e
visa uma releitura do empoderamento feminino por meio
de discussoes reflexivas sobre diversos assuntos, como
autoestima, sororidade, maternidade, profissao e
sobre os diversos papeis da mulher.

O objetivo [_‘.nl'il“l-.““i[_‘.'._ill e inspirar o despertar da autorreflexao, autnmnsciénciaﬁ autovalnrizacﬁa e autonomia

da mulher para que conquiste seu espaco e lugar no mundo. Alem disso, a proposta quer estimular a ressignifi-

cacao da h‘n'ﬂ':a como elas se enxergam e se posicionam diante da vida e de suas escolhas, ¢ n;;a'-"-:'-'n.?l-:éc.’_lr..mr_'l-:iu com
a autorresponsabilidade. O programa foi premiado e reconhecido nacionalmente no Premio WEPs Brasil
2019 - Empresas Empoderando Mulheres e ja realizou mais de sete encontros com as mulheres desde seu
lancamento.

CACADORES DE BONS EXEMPLOS

O projeto teve inicio em 2019 e surgiu da ideia de valorizar

‘ e reconhecer nosso capital humano em relacdao ao gue 0s
colaboradores tem feito de bom dentro e fora da empresa.

ad o res Compartilhamos publicamente em nossas redes sociais
de bons primeiramente gquem sao Nossos colaboradores, contando

cl1ac traietariacs dentro da eampresa. para aile no<ssos

’ _||,|:_.,,l |r:||._||.|'||"._- |:.|_|||!. Ll -_|| [l"_ & I,.l | -_||,-’.'_ ]'-.'_-,_.'._.l

emp os stakenholders conhecam quem fazem o trabalho interna

mente e, alem disso, divulgar atitudes, acoes e projetos so-
clals gque eles desenvolvam e gue muitas vezes nem 0s pro-
prios colegas de trabalho conhecem. Queremos inspirar e
reconhecer as pessoas com bons exemplos.

ENSINO CONSCIENTE

O projeto Ensino Consciente é desenvolvido ha mais de
uma década, investindo em educacao e conhecimento em
parceria com o Servico Social da Inddstria (SESI)
Acreditamos que, por melo do ensino, podemos proporcio-
nar melhor qualidade de vida e desenvolvimento profissio
nal para cada individuo, pois investir em educacao é
mudar comportamentos, aumentar a produtividade e
reter talentos.

O projeto proporciona aos colaboradores a oportunidade de

melhores posicoes na empresa, bem como melhoria de

salarios e qualidade de vida de suas familias. Por ele, |3
;.1;&;.,-_¢1|;4;|;i mals de 200 colaboradores, com formacdo de

mais de cinco turmas. entre ensino fundamental e medio.

=

(: CONSCIenTe
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QUALIDADE DE VIDA

NO TRABALHO

ACOMPANHAMENTO SOCIAL

Desde 2018, realizamos 0 acompanhamento de colaboradores afastados por doencas ou acidente de trabalho,
por meio de uma equipe multiprofissional formada por assistente social, psicéloga e técnico de seguranca
de trabalho. 0 intuito é promover o acolhimento em momentos de fragilidades socioemocionais.
Realizamos visitas e oferecemos todo o suporte necessario para melhorar a situacao e oferecer um
atendimento humanizado ao nosso colaborador, inclusive em casos de obito.

| U’ = FESTEJAR COM NOSSOS
= COLABORADORES
Ned ~ BRI :
, Todos 0s anos realizamos eventos com nossos colabora-

dores, aos quais proporcionamos momentos de
integracao e fortalecemos lacos afetivos. Podemos
destacar nossa festa junina, um evento muito animado e
com as comidas tipicas, e comemoramos também a cada
dois meses 0s aniversariantes do mes, com direito a
bolo e salgadinhos, alem de nossa tradicional festa de
final de ano, em que celebramos nossas conquistas e o
enceramento de mais um ano.

DIA MUNDIAL DA PAZ

No Dia Mundial da Paz, promovemos para todos nossos
colaboradores, tradicionalmente, um momento para
tratarmos sobre cultura de paz, incentivando todos a
sua promocao onde cada um estiver. Alem disso,
hasteamos bandeiras brancas em nossos empreendi-
mentos em construcao e na sede administrativa. Essa
iniciativa foi uma parceria que fizemos com a Rede
Permanente pela Paz, reconhecida pela UNESCO para
atuar em projetos e programas dessa natureza e que se
tornou uma tradicao em nossa organizacao.

DIA DAS CRIANGAS

Essa € mais uma acao de valorizacao de nosso colabo-
rador e de sua familia. E importante para a empresa gue
ele saiba que sua familia tambem é valorizada. Em 2017,
fizemos a entrega de presentes para todos os filhos dos
trabalhadores de nossas obras. Ja em 2018, fizemos uma
acao mais simples presenteando com uma lembranca e,
em 2019, voltamos a realizar no canteiro de obras uma
festa com muita diversao, teatro, cachorro quente, brin-
cadeiras e presentes. Mais de 90 criancas aproveitaram
a tarde em nossa obra do empreendimento Planet.

(’; CONSCIeNTe
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QUALIDADE DE VIDA

NO TRABALHO

NOVO OLHAR

o 2 8 2017

‘\ 45 e
46 2019

COLABORADORES E FAMILIARES ATENDIDOS

O Projeto Novo Olhar completa seis anos em 2020 e atende os colaboradores com problemas visuais. E uma par-
ceria entre a Consciente, o SECONCI (Servico Social da Industria da Construcao no Estado de Goids) e Ademi
(Associacao de Dirigentes de Empresas do Mercado  Imobiliario) para a realizacao de exames oftalmoldgicos
nas obras, no qual custeamos 50% do valor dos oculos de grau para os colaboradores, incluindo também seus
familiares de 1° grau.

MAO DE OBRA CONSCIENTE

O projeto foi criado em 2015 com o intuito de fornecer mao de obra voluntaria, por meio de nossos profissionais dos
canteiros de obras, para reforma das creches da instituicao Ministério Filantropico Terra Fértil*. No ano de 2017,
enceramos o projeto com a reforma de uma creche com colaboradores voluntarios que doaram horas de seus finais
de semana para melhoria das creches que atendem essas criancas.

*Entidade humanitaria sem fins lucrativos gue tem contribuido para erradicar o trabatho infantil, a prostituicao e o trafico de drogas em regides de alta ciminalidade

MAMAE CONSCIENTE

Com mais de trés anos de sucesso, o projeto Mamae
Consciente trabalha as questoes da maternidade e pueri-
cultura com a futura mamae, a partir do guarto mes de
gestacao, e o papai recebe também uma cartilha com
orientacoes feitas especialmente para ele. Ja foram benefi-
ciados mais de 14 gestantes com o0 projeto.

VOCE FAZENDO HISTORIA NA CONSCIENTE

Nosso colaborador é um de nossos bens mais preciosos e, para demonstrar isso, a comemoracao do
aniversario da empresa e com eles compartilhada. Assim, prestamos homenagem aos funcionarios com mais
tempo de casa, que recebem uma medalha entregue pelo nosso presidente. No biénio 2018 e 2019, foram reco-
nhecidos 231 colaboradores.

(; CONSCIenTe
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QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO

MOVIMENTO 3R 6 ENCONTROS 25 ATENDIMENTOS EM MEDIA

O Movimento 3R foi inaugurado em 2019 e diz respeito a pratica da disponibilizacao de textos, videos e fotos,
mensalmente, em nossa plataforma de comunicacao, Portal Consciente. O intuito é estimular o habito da
reflexao em nossos colaboradores, aproximando-os mais da missao, da visao, dos valores e das politicas
da empresa, alem de disseminar a cultura da gratidao, da cooperacao mutua, do elogio e incentivo, na
intencao de promover o crescimento e o amadurecimento profissional e pessoal de nossa equipe.

Seguindo essas publicacoes semanais, ha um momento de fala rapida do Departamento de Desenvolvimento
Humano, com a proposta de alguma pratica, apresentacao de um termo ou de uma frase reflexiva. Ja tivemos
seis encontros desse movimento, que atende em média 25 pessoas.

Iniciado em 2019, o programa tem como principal desejo investir na SAUDE INTEGRAL de nosso time de
profissionais, a partir da parceria da Rede de Psicologia e, assim, facilitar aos colaboradores o acesso a sessoes
de psicoterapia.

Como resposta a essa promocao na saude, propiciamos maior qualidade de vida no trabalho, ja que o processo
psicoterdpico representa um espaco de escuta e acolhimento reservado estritamente para a reorganizacao de
pensamentos e sentimentos em relacao a vida pessoal, profissional, emocional, familiar e em todas as
demais esferas. O programa ja atendeu 30 pessoas.

VA[”NM}M] COLABORADORES E
A vacinacao faz parte de nosso FAMILIARES IMUNIZADOS

cuidado com o colaborador e suas
familias. Queremos diminuir riscos de

salde de todos, como tambem 250 =
2017

promover o bem-estar e a qualidade

de vida no trabalho. Portanto, desde 1 2 2

2016, realizamos campanha de va- 2018
cinacao HIN1 e gripe comum, em par-

ceria com o SESI (Servico Social da In- 2 1 8 L2t

dustria), viabilizando o acesso e a
prevencao dessas doencas.

PROGRAMA INTEGRA 40 ENCONTROS e 47 PESSOAS TREINADAS

O Programa Integra comecou em 2017 e tem como objetivo a criacao de uma dinamica integrativa entre
departamentos especificos da empresa, que se organizam para apresentar aos novos contratados -
publico-alvo da iniciativa - a historia da Consciente, seus negocios, suas premiacoes e certificacoes, a
importancia da Missao, Visao, Valores e Politica da Qualidade, além de expor as politicas internas, as
diretrizes basicas e 0s procedimentos institucionais necessarios a realizacao das atividades na organizacao.

Por meilo do programa, e possivel promover o desenvolvimento eficaz de novos colaboradores, de modo a
reduzir a possibilidade de erros por falta de conhecimento sobre questoes importantes, alem de fazer com que
eles se sintam bem recebidos ao iniciarem sua atuacdao na empresa. Ja foram treinadas 47 pessoas em 40
encontros.

(: CONSCIeNTe
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QUALIDADE DE VIDA

NO TRABALHOD

UNIDADE MOVEL ODONTOLOGICA

radicao nos canteiros, a unidade movel odontologica,
passa pelas obras todos os anos, realizando em media 120
atendimentos. Os servicos, em parceria com o Servico Social
da Industria da Construcao no Estado de Goias (SECONCI) e
Servico Social da Industria (SESI), ficam disponiveis gratui-
tamente para colaboradores e terceirizados. Casos mais
complexos sao encaminhados para os consultorios no
SECONCI-GO.

GINASTICA LABORAL

Um ponto a se destacar fol o retorno da ginastica laboral,
em 2019, depois de um periodo de pausa. A atividade,
realizada em parceria com o Servico Social da Industria
(SESI), promove bem-estar, além de tornar o ambiente de
trabalho mais leve, alegre, reduzindo o nivel de estresse,
afastando a fadiga e Indisposicac e melhorando a
conviveéncia com os colegas.

FUTEBOL DOS COLABORADORES

CAMPO DE FUTEBOL

2019

A pratica esportiva também € incentivada aos colaboradores da Consciente. Depois de um periodo de pausa, voltamos
a organizar o bate-bola realizado entre os colaboradores todas as sextas-feiras, apos o expediente, e assim os partici-
pantes vao se preparando para campeonatos internos e externos. Sem duvida, € um incentivo que traz melhoria

(: CONSCIeNTe
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SOCIOAMBIENTAL/
COMUNIDADE

Reconhecemos 0 papel que as organizacOes empresariais tém para a construcao de uma
sociedade mais justa. Diretamente conectada ao cerne do negocio, a estratégia de respon-
sabilidade socioambiental da empresa prioriza o desenvolvimento socioeconomico.
A crise macroeconomica brasileira, que impactou fortemente o mercado imobiliario, exigiu
readequacao da estratégia de negdcio da empresa, afetando parcialmente as iniciativas de
atuacao social, que foram reestruturadas para a continuidade de n0osso compromisso com a

comunidade.

COMUNIDADE

GINCANA SOLIDARIA

Em 2019, realizamos a Gincana Solidaria, destinada a
arrecadacao de agasalhos e cobertores para as
Instituicoes Casa de Acolhida e Instituto Batuira de
Saude Mental e que resultou na coleta de mais de 550
itens, beneficiando muitas pessoas. Nossos colaboradores
foram divididos em equipes e cada peca arrecadada tinha
uma pontuacao entre novos e usados. ESsa acao gerou um
comprometimento na equipe, além de descontracao no
ambiente de trabalho.

CIRCUITO ARTE CONSCIENTE

O Circuito Arte Consciente € um projeto voltado para a comunidade que, ha mais de cinco anos, vem
contribuindo para o resgate da presenca de familias em espacos publicos urbanos. O evento consegue
articular cultura e sustentabilidade e conta com atracoes artisticas e feiras de artesanato. Ja sao mais de 15
edicoes, 75 horas de atividades, mais de 70 atracoes e mais de 10 mil pessoas impactadas com acesso
gratuito a arte e cultura, gerando engajamento, valor e empatia com a sociedade.

AT -FU"" "'apresﬁ‘ﬂw gy
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SOCIDAMBIENTAL FUOCO OO0 CLIENTE

NATAL SOLIDARID

Projeto tradicional aqui na Consciente, contribui para a alegria do Natal de criancas em situacao de
vulnerabilidade social. Todos 0s anos é realizada uma acao diferente para contribuir para uma sociedade mais

igualitaria. As acoes vao desde a adocao de cartinhas de criancas ate a arrecadacao de materiais escolares
para instituicoes.

OFICINAS

Em 2018, teve inicio a parceria entre Consciente, instituicao Ministério Filantrépico Terra Fértil e SESI/SENAI,
pela qual oferecemos cursos profissionalizantes aos adolescentes atendidos pela instituicao, que presta
servicos na area de prevencao e ressocializacao de jovens em situacao de vulnerabilidade. O intuito € que,
por meio disso, eles possam ser reinseridos e integrados na sociedade, permitindo seu desenvolvimento
social e profissional.

RELAGAD DOS CURSOS E ATENDIMENTOS

2018
Manutencao
de Motos 2019 Costura ool
para homens "
hamens
2019
homans
h
( conscienTe
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SOCIDAMBIENTAL

PATROGINIOS

2017 2018 2018 2018 2018

T & AR

Convencao de Evento PORCA Palestra Arun Festa Junina Arraia

VVendas Adao Gandhi Nucleo de We Pet
«460,00 Queimados

«4.000,00 +1.000,00 =«2.350,00
«+1.000,00

2018 2018 2018 2019 2019

2 I-I.Inl b = O

Arraid Videira Le Touche Adote e Plante Feira de Mini Anjos de Rua

E
5.000,00 +1.937,00 500,00 i 5:272,00

R$400,00

DOACOES

LN

Contribuicao Evento Pizza Parceria Casa Circulo de Apoio Arraia Lar das
Reforma Sicob Encantada da Gasparina a Aprendizagem We Pet Criancas de

; = Ademi - Profissional de Goiania . Pal Joagquim
$-48.000,00 $+1.000,00 - Camp - Fornecimento

Projeto da casa de grades $-2.500,00
Doacao de

portas e instalacao

$R$1.000,00
2018

COMUNIDADE ENTORNO DA OBRA
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Manual da Ulzmhanga. contendado todas as orientacoes reterentes a esse assunt

Além dessa publicacao, também é feito um relatorio grafico e fotografico sobre o entorno

do empreendimento para controle e manutencao das casas vizinhas. Fazemos o controle

de estabilizacao do solo e de poeira, como tambem lavagens de rodas de veiculos para evitai
que a terra se espalhe na ruz
L ]
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A GONSGIENTE ETIGA E TARANSPAAENCIA COMPROMISSD COM A QUALIDADE WVALORIZAGAD DO COLABORADOR SOCIOAMBIEWNTAL FOCO DO CLIENTE PRODUTOS CONSCIENTE

GESTAD AMBIENTAL/

MATERIAIS

EMPREENDER DE FORMA SUSTENTAVEL, AVALIAR NOSSOS IMPACTOS AD
MEIO AMBIENTE E PRESERVAR O PLANETA FAZ PARTE DE NOSSO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

Nossas metas sao 0 uso consciente da agua, correta gestao dos residuos e 0 menor uso
de materia-prima, para incentivar a preservacao da natureza em novos empreendimentos.
Aléem disso, também valorizamos o uso responsavel da energia elétrica. Em nosso Sistema
de Gestao da Qualidade (SGQ), temos indicadores, métrica e parametros para a avaliacao de

nosso impacto ambiental.

0 monitoramento do uso de matéria-prima destina-se a prevenir desperdicio e, assim,
nao impactar o meio ambiente. Os valores variam de um ano para o outro, devido aos novos
empreendimentos que foram lancados e outros que se encontram no processo de finalizacao

no periodo coberto pelo relatorio.

MATERIAIS

MATERIAIS USADOS POR PESO OU VOLUME

Madeira Compensado
(tabua, pontalete, vigota) - (resinado e plastificado) i
2017 14.133,50 2.070,00
2018 17.764,72 2.242,00
2019 19.565,10 1.655,00
Areia lavada Brita
{ﬁn media, grossa) (0,12 2) s
2017 1 ) 93,34
2018 4.031,02 110
2.677,05 ) 344
Marmore e Granito Pedras

(quartizito, canjiguinha)

M2 M2
2017 =

o DD 249188
730,76 . 76,26
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0 de agua pelo Sistema de Gestao da Qualidade.

0 Gaia Consciente Home traz em seu projeto reaproveitamento da agua das chuvas, utilizadas na irrigacao
- = AL

das areas verdes e nas torneiras, com arejadores e controle de vazao proporcionando economia e susten-

tabilidade no consumo.

ABASTECIMENTD DE AGUA [M®]
2007

1.1264

ADM

2007

1.069

£07

716

2007

NEXUS
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PLANET

.~

GAILA
LS F 1K
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2018

1.011

2018

369

2018

1.238

2018

153

2019

736

20719

132

2019

1.341

2019

758
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GESTAD AMBIENTAL/

EFLUENTES E RESIDUOS

e, )
Wl EFLUENTES E RESIDUOS

Em relacdao aos residuos soélidos, seguimos as orientacoes do Conama n° 275 e 307, que orienta sobre a
disposicao dos mesmos. Temos um procedimento operacional que trata das responsabilidades dos
departamentos sobre o0 gerenciamento dos residuos. O documento aborda ainda sobre reducao, reutilizacao e
reciclagem de materiais e tambem sobre a classificacao dos residuos, logistica reversa e seu transporte da
obra.

Nossos efluentes sdo recolhidos e tratados pelo sistema ptiblico de rede de esgoto, servico prestado pela
Saneaqgo, e nao fazemos descarte de dgua da empresa em nenhum corpo d“dgua. Nao houve em nossas

obras nenhum vazamento de substancias quimicas, oleos ou combustiveis em potencial que afetasse o
meio ambiente.

QUANTIDADE DE RESIDUOS GERADA NAS OPERAGOES:

Plastico
(tubos, PVC, mangueira e plastico)

14,4 m?

Papelao

52 carretinhas

C

2077 X 650 kg = 33.800 kg 2017
2018 23 m? 2018 22 m?
2019 92 m3 2019 30 m3
Madeira Sucata
(Lenha) (Ferragem)
2017 3— ‘éﬂiﬂﬂﬁes 2017 1 Eaar::}inhas
2018 265 m° 2018 78 m®
2019 505 m3 2019 77 m3
Classe A
2017 72 cacambas + 530 m*® = 38.867 m” TERRA
2018 g 1171 m? (Entulho) 1490 m * (Lama)
2019 @ @ @ 1151 m* (Entulho) 4100 m* (Lama)

* Nao foram contabilizados os descartes de sacos de cimento e cal.

CONSCIeNTe
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METODO DE DISP0OSIGAQ DOS RESIDUOS:

Reutilizacao Reciclagem Aterro Sanitario

g <9 265 m*>  [[552)) 123 m® 1.1771 m?3

2019 505 m3 — 10 249 m3 1-151 m3

Devido ao tipo de negocio, a empresa nao realizou compostagem, nao teve residuos para recuperar, nao

incinerou e nao fez a injecao subterranea de residuos

TRANSPORTE DE RESIDUOS PERIGOSOS:

TRANSPORTE DE -
RESIDUOS PERIGOSOS: 0,4 M 5

RESIDUOS -
PERIGOSOS TRATADOS: 0,4 M° v

* Nao houve transporte de residuos perigosos importados e nem exportados

CONFORMIDADE AMBIENTAL

Nao recebemos no periodo deste relatorio nenhuma sancao monetaria, multas ou
processo de nao conformidade ambiental.

Caia Consciente Hame £ verd

(: CONSCIenTe
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FOCO DO CLIENTE/

COMUNICAGAD COM O CLIENTE

Uma das razoes de nossa existéncia é nosso cliente. Um bom relacionamento,
posicionamento assertivo e a oferta rapida de solucoes fazem parte de nossos objetivos.
O foco € o desenvolvimento continuo de solucbes que se adequem a realidade dos clientes,

contribuindo ativa e diretamente para a melhoria de sua qualidade de vida.

COMUNICAGAO COM O CLIENTE

Para nds, a comunicacao com o cliente é prioridade. A facilidade de encontrar informacoes,
a agilidade em ser atendido e a eficiéncia das respostas sao pilares de nosso atendimento.
Uma relacao de transparencia e confiabilidade € meta para a satisfacao de nosso cliente.

Para isso, temos dois canais de comunicacao:

« Portal do Cliente: onde nosso cliente encontra todas as informacdes das obras, posicao
financeira do contrato, guia do cliente e o manual do proprietario e ainda pode realizar
solicitacbes de assisténcia técnica e fazer reclamacbes, elogios e sugestoes.

www.relacionamento.consciente.com.br

- Central de Relacionamento com o Cliente: instalada na sede da Consciente, realiza
atendimentos presenciais, por telefone, WhatsApp, e-mail ou site.

.-I;I- Portal do Cliente: www.relacionamento.consciente.com.br

@ Telefone: +55 62 3086-5000

@ E-mail: relacionamento@consciente.com.br

(: CONSCIeNTe
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SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

NOSSOS EMPREENDIMENTOS SAO PENSADOS DENTRO DA PERSPECTIVA DE
SAUDE E SEGURANCA, NAO SOMENTE DURANTE 0 PROCESSO DE CONSTRUGAD,
MAS EM TODO SEU DESENVOLVIMENTO.

O objetivo € que, além de nosso cliente morar em construcoes sustentaveis,
ele sinta-se seguro e confortavel. Para isso, inserimos itens de saude e
seguranca em nossos projetos:

C

Portaria gue permite o
acesso ao condominio
somente apos a
Identificacao,
proporcionando assim
0 impedimento de
dCessos nao
autorizados.

Utilizacao do sistema
de clausura, gue
proporciona a
individualizacao do
acesso ao condominio
e saida do mesmo.

4

Previsao para
instalacao de
sistema de
monitoramento,
visando a protecao.

®

Sistema de seguranca
contra incendio

e panico.
7R
1 el

Sensor de presenca
nos halls e escadas
para seguranca.

Manual do proprietario que traz
recomendacOes em caso de situacoes de
emergéncia como: incéndios, vazamento de
gas e esqgoto, curto-circuito, parada subita do
elevador; e ainda recomendacdes sobre
procedimentos a serem adotados em caso
de auséncia prolongada do apartamento.

CONSCIEeNTe
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Produtos usados
NoO processo de
construcao gue
garantem a saude e
seguranca de nosso
cliente.

Instalacao de gas
verificada pela
hiscalizacao quanto
as perfeitas condicoes
tecnicas de execucag,
funcionamento e
seguranca.

)

Tomadas ligadas no
circuito DR para
evitar choques.

-
iﬁﬁi

Coleta seletiva do
lixo no hall dos
pavimentos, fora da
gescada de incéndio.

Portas de acesso com
largura de 90cm e
demais com 80cm.

o

Sinalizacao para
evacuacao do

empreendimento em
caso de emergencias.

Te

Grupo gerador
atendendo 100% das
areas comuns e
elevadores de servico
para malor conforto
e seguranca. Nos
empreendimentos
mais recentes, alem
das areas comuns, 0
grupo gerador atende
todos 0s elevadores.
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Os empreendimentos
a0 bem Iluminados
e ventilados
naturalmente.

Fmpreendimentos
em areas centrais
proximo a facilidades
e servicos, reduzindo
0 tempo de
deslocamento.

Cx
oo
lardins e areas verdes
de convivéncia nos
empreendimentos
para maior
qualidade do ar

e contato com a
natureza.

Plano de manutencao
para o funcionamento
dos sistemas instalados
No empreendimento.

nstalacao e manutencao
do sistema de protecao
contra descarga
atmostérica (SPDA) da
edificacao realizadas em
atendimento as condicoes
estabelecidas nas normas
brasileiras validas e
atinentes aos assuntos,
com especial atencao para o
disposto na NBR 5419/2001
(ou edicao mais recente).

Adocao de maior

proporcionando
melhor conforto

do ruido entre as
unidades.

espessura das lajes,

acustico e reducao

SOCIDAMBIERTAL

Estabilizacao de solo
e controle de poeira
durante as obras.

Areas de lazer
mobiliada e equipada
COM Varios espacos
que visam ao
bem-estar e a saude,
COmo piscinas,
saunas, academia,
espaco mulher,
espacos gourmet,
entre outros

Piso e parede 100%
revestidos nas areas
de banheiro, cozinha
e area de servico, de
forma a evitar mofo
pOr umidade.

PRIVACIDADE DO CLIENTE

UBTIVEMOS
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FOGO OO CLIENTE
!

Substituicao das
caixas d’agua de
amianto, por de PVC
ou de nbra de vidro.

gl

Blocos CCA nas
escadas, gue sao
incombustiveis, para
malor seguranca e
protecao em caso
de incéndio.

[+)
0% o
\'F-a
Plantio de hortas ou
arvores frutiferas
compartithadas,
acessivels aos
moradores para
melhor qualidade de
vida e alimentacao e
ainda para atrair
passaros da regiao
em alguns empreen-
dimentos.
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QUEIXAS DE VIOLACAO DE
PRIVACIDADE E PERDA DE
DADOS DO CLIENTE

GRI 416-1/ GRI 418-1
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PESQUISA SATISFAGAO CLIENTE

Com o intuito de atender as expectativas de nossos clientes, além de ser nosso
maior foco, mensuramos a satisfacao de todos. Dessa forma, podemos atingir a
exceléncia, um dos pilares de nosso planejamento estratégico.

Para essa mensuracao, utilizamos cinco linhas de pesquisa:

« ACOMPANHAMENTO DE PROSPECT:

Tem como objetivo identificar o comportamento
do cliente, do primeiro contato até a visita na
empresa;

« PESQUISA DE 90 DIAS:

Mensura a satisfacao do cliente com o
atendimento, em ate 90 dias apos a assinatura do
contrato;

« PESQUISA NO ATO DA ENTREGA DA UNIDADE:

Realizada no momento da entrega da unidade,
essa pesquisa tem como finalidade mensurar o
nivel de satisfacao do cliente com o produto ad-
quirido;

PESQUISA NO ATO DA ENTREGA DA UNIDADE

(; CONSCIeNTe
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PESQUISA SATISFAGAD CLIENTE

« PESQUISA POS-ENTREGA DA UNIDADE:

Esta € uma pesquisa realizada apos um ano de
entrega do empreendimento e tem o objetivo de
avaliar a satisfacao do cliente quanto a funciona-
lidade do apartamento e o nivel de satisfacao
quanto ao empreendimento;

e PESQUISA DE ASSISTENCIA TECNICA:

E uma pesquisa realizada ao final da prestacdo do
servico de assisténcia técnica. Tem como objetivo
avaliar quanto ao servico realizado pelos
colaboradores da empresa, se estao de acordo
com o que fol solicitado pelo cliente, atendendo
ou superando suas expectativas, no intuito de
agregar valor ao produto adquirido. Avalia a
prestacao dos nossos servicos técnicos.

RESULTADO DE NOSSA PESQUISA DE ASSISTENCIA TECNICA

Comportamento Tempo Limpeza
de Equipe para solucao Organizacao
Operacional de Problemas do Local

Qualidade

Atendimento de Servico

995 996 991 993 974 9398
972 975 970 970 940 9694
992 992 983 984 9,68 9838
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E PRODUTOS COMNSCIENTE

y

Nossos empreendimentos sao projetados para
atender aos principios:

QUALIDADE
CONSTRUTIVA ENTREGA NO PRAZD QUALIDADE DE VIDA

b e i e e T L e i e g e s L o Rt ooy~ ey e S P e e o D Sl P UL e | it B ST (o U G D Lo, (et R e e IRy i
pUSCAIMOSs 0 mMdls d4lt0 padra0 de construca0 CIivVil e INovaCa0 pdard Cdusar menos (mpdactos 4molientdis € 50C1a1s
e oferecer aos clientes muito mais excelencia em produto, mas principalmente, experiencia unica em maorar.

Pensamos em cada detalhe para que a satisfacao de nosso cliente em adquirir um imovel Consciente seja

_ \\\ NEXUS SHOPPING & BUSINESS

completa.

s
S

Fste empreendimento € um mix used

W

que reune em um so local a integracao
de negocios e estilo de vida, de forma
sustentavel. O projeto tem como foco
a inovacao e o cuidado com o meio
ambiente, por i1sso, busca a certifica-
cao Leed Gold Core & Shell.
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PRODUTOS CONSCIENTE

PLANET CONSCIENTE GARDEN

e e S e
g L =

Localizado no Setor Bueno, o empreendimento traz
diferenciais para quem gosta da paz e tranquilidade.
O Planet possui quatro pracas tematicas - ar, fogo,
agua e terra -, cada uma com sua ambientacao e
caracteristicas respectivas do elemento que
comporta, oferecendo qualidade de vida para seus
moradores.

1|
!!!
=

AT T

il

Possui mais de 600m* de drea verde abracando uma
completa area de lazer.

GAIA CONSCIENTE HOME

Fol projetado para aproximar o ambiente urbano do
natural. Um empreendimento para quem deseja a
natureza dentro de casa. O unico de Goiania com
pomar e horta coletivos, além de plantas
flexiveis e teto verde com painel solar. O Gaia foi
pensado com a riqueza de detalhes para o
bem-estar das pessoas e equilibrio natural.
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' g T0dos nossos empreendimentos sao voltados para
a sustentabilidade, com recursos contra o desperdi-
cio de agua e energia elétrica, painéis solares e
tetos verdes, além de outros itens.
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MUNDI CONSCIENTE SQUARE

A qualidade de vida que vocé merece esta sendo
cultivada no melhor do Setor Marista. O Mundi
Consciente Square é um projeto inédito que surge
das combinacoes entre flexibilidade, praticidade e
modernidade. O conceito arrojado do empreendi-
mento segue as tendencias mundiais e preserva uma
vida mais completa para sua familia com a inaugura-
cao do projeto Praca Consciente, a primeira praca
sustentavel de Goiania.
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Empreendimento com 17 itens de lazer, conta com
apartamentos amplos e opcoes duplex.

CONHEGA

MAIS 0S EMPREENDIMENTOS DA

CONSCIENTE

https://consciente.com.br/empreendimentos

U

LANGAMENTO E ESTOQUES: 2017 2018 2019
Estoque Inicial 540 606 586

Vendas 157 52 59

Distrato 91 36 78
Estoque final 606 586 605
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GRI - Standars Pag.
Perfil da Organizacao

102-1 ;.. Nome da organizacao 10
102-2 ... Atividades, marcas, produtos e Servicos 60
023 wsn Localizacao e sede 10
102-4 ........ Localizacao das operacoes. 10
102-5 ..oveue Propriedade e forma juridica- 10
102-6......o.. Mercados atendidos 10
T02-T concios Porte da organizacao 10
102-14 ...... Declaracao do decisor mais graduado da organizacao 07
102-16 ...... Valores, principios, padroes e normas de comportamento 10
102-18 ..... Estrutura de governanca — 17
102-19 ...... Delegacao de autoridade 17
102-20 ...... Responsabilidade de executivos por questdoes economicas, ambientais e sociais 17
102-23 ...... Presidente do mais alto orgao de governanca - 05
102-26 ... Papel do mais alto drgao de governanca e de seus comiteés 17
102-42 ...... Base para a identificacao e selecao de partes interessadas para engajamento 09
102-43 ... Abordagem para 0 engajamento das partes interessadas 33
102-44 ...... Principais topicos e prepcupacoes levantadas 09
102-46 ...... Definicao do conteldo do relatorio e limite dos topico 09
102-47 ...... Lista de topicos materiais — - 09
102-48 ...... Reformulacao de informacoes 08
102-50 ..... Periodo coberto pela relatorio - 08
102-52 ...... Ciclo de emissao do relatério — . S 08
10253 ... Ponto de contato para perguntas sobre o relatdrio 08
102-54 ...... Declaracao de elaboracao de relatorio de conformidade com Standarts GRI 08
102-55 ...... Sumario de contelido GRI 03

200 ......... ECOnOmicos

2011 ........ Valor econdmico direto gerado e distribuido 2]
204-1 ovuens Proporcao de gastos com fornecedores locais . _26
205-2 ....... Comunicacao sobre politicas e procedimentos anticorrupcao 19
205-3 ....... Casos confirmados de corrupcao e acoes tomadas 19
206-1 vereen. Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste monopolio 19

300 ........ Ambientais

10 3 i (R Materiais por peso ou volume 47
302-1 oo Consumo de energia dentro da organizacao- 48
302-2 ....... Consumo de energia fora da organizacao 48
302-5 ....... Reducao nos requisitos energéticos de produtos e servicos 48
303-1 .couven Consumo de agua por fonte 48
F06~2 vcisisnn Residuo por tipo e métode de disposicao 50
306-3 ...... Vazamentos significativos 50
306-4 ........ Transporte de residuos perigosos 50
306-5 ... Corpos de dgua afetados por descarte e drenagem de agua __ 50
3071 ........ Nao conformidade com leis e requlamentos ambientais 50
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400 ......... SOciais

407-1 ..oens Novas oportunidades de colaboradores e rotatividade de colaboradores 30
4071-2 ... Beneficios para colaboradores de tempo integral que ndo sado oferecidos a colaboradores

temporarios ou em regime de meio periodo 32
401-3 ....... Licenca maternidade 3
402-T osisen Prazo minimo de notificagao sobre mudancas operacionais 33
403-7 v Representacao dos trabalhadores em comités formais de saldde e seguranca composto por

colaboradores de diferentes niveis hierarguicos 37
403-2 ....... Tipos e taxa de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e ndmero de obitos

relacionados ao trabalho 37
403-4 ........ Topicos de saude e seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos 37
4041 ........ Media de horas de treinamento por ano, por empregado 34
404-2 ........ Programa para o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores e de assisténcia para a

transicao de carreira 34
404-3 ........ Porcentual de colaboradores que recebem regularmente avaliacoes de desempenho e de

desenvolvimento de carreira 34
405-1 vreuen.. Diversidade em orgaos de governanca e colaboradores _33
412-2 ........ Treinamento de colaboradores em politicas ou procedimento em direitos humanos 19
413-1 ....... Operacao com engajamento da comunidade locais, avaliacoes de impacto o programa de

desenvolvimento 45
B - Operacoes com impactos negativos significativos, reais e potencials nas comunidades 46
AT L— Avaliacao dos impactos de salde e sequranca de categorias de produtos e servicos 54
418-1 ........ Queixas comprovadas relativas a violacoes da privacidade e perda de dados do cliente 54
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	A ConscienteR04_Prancheta 1 cópia 8
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	ColaboradorR03_Prancheta 1 cópia 5
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	GRIR02_Prancheta 1 cópia 5

